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INTRODUCCION

Las prestaciones son los beneficios adicionales a la percepcion ordinaria que reciben los servidores publicos, en razén del nivel,
grado y grupo al que pertenezcan. Forman parte del salario y tienden a elevar el nivel econémico, social y cultural de estos.

La Direccion General de Administracion y Finanzas, a través de la Direccion de Recursos Humanos, tiene a su cargo la
responsabilidad de garantizar el otorgamiento de dichas prestaciones, verificando su difusion y brindando la informacion y
asesorias necesarias.

En este contexto, el presenta documento es un instrumento administrativo, que contiene el detalle de las caracteristicas y
especificaciones de cada una de las prestaciones a que tienen derecho los trabajadores con plaza presupuestal y en su caso de
honorarios (articulo 43 transitorio de la Ley del ISSSTE) del FONAES, cuyo objetivo fundamental es constituir un mecanismo
de consulta, que de una manera clara y sencilla facilite su acceso.
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FONAES

I Prima Vacacional
Es el importe que se otorga a los trabajadores a fin de que cuenten con mayor disponibilidad de recursos en los periodos vacacionales.

Definicion:
A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal.

Caracteristicas:
Equivale al 50% de 10 dias de sueldo base tabular por cada periodo vacacional; considerando que existen dos periodos vacacionales por afio, la
prima vacacional se paga nominalmente en la segunda quincena de mayo y en el mes de diciembre, a través del concepto 32 del recibo de pago.

Requisitos:
Contar con una antigiiedad laboral mayor de 6 meses.

Aguinaldo o Gratificacion de Fin de Ano

1.
Es el importe que se otorga a los trabajadores para que cuenten con mayor disponibilidad de recursos para enfrentar los gastos de fin de ano.

Definicion:

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal y bajo el régimen de honorarios.
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Caracteristicas:

Equivale a go dias de salario de acuerdo con lo dispuesto en el decreto que al efecto se publique en el Diario Oficial de la Federacion para cada

ejercicio fiscal.
En el caso de no haber laborado el ejercicio fiscal completo, se otorga la parte proporcional de acuerdo con el tiempo laborado.

Se cubre nominalmente bajo el concepto 40 de los recibos de pago, 50% antes del 15 de diciembre y el 50% restante a mas tardar el 15 de
enero del siguiente aiio, de acuerdo con los lineamientos que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Ii. Ayuda para Despensa

Definicion:
Es un apoyo economico para los gastos de despensa que se otorga a los trabajadores.

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal.

Caracteristicas:

Consiste en el otorgamiento de $150.00 mensuales al personal operativo y de $77.00 al personal de mando y enlace.
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IV. Compensacion por Desarrollo y Capacitacion

Definicion:
Es un apoyo econdémico para capacitacion y desarrollo que se otorga a los trabajadores.

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal de nivel operativo (del nivel 4 al 10).

Caracteristicas:

Consiste en $600.00 mensuales que se entregan nominalmente bajo el concepto 77 del recibo de pago.

V. Prevision Social Multiple

Definicion:
Es un apoyo economico para prevision social que se otorga a los trabajadores.

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal de nivel operativo (del nivel 4 al 10).

Caracteristicas:
Consiste en $150.00 mensuales que se entregan nominalmente bajo el concepto go del recibo de pago.

_ ¥DOS 4
P Q,P

& 6 %
4 @
13 }
& @
="
>



DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PRONTUARIO DE PRESTACIONES DE LA COORDINACION GENERAL DEL

Foms PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD (FONAES ) -

VI.  Ayuda de Servicios

Definicion:
Es un apoyo econdmico para gastos de transporte que se otorga a los trabajadores.

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal de nivel operativo (del nivel 4 al 10).

Caracteristicas:

Consiste en $80.00 mensuales que se entregan nominalmente bajo el concepto 34 del recibo de pago.

VIl.  Prima Quinquenal

Definicion:
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Es un complemento a la percepcion ordinaria que se otorga a los trabajadores en razon de su antigiiedad laboral, que incrementa cada cinco aiios de

servicios efectivos prestados al Gobierno Federal, hasta llegar a veinticinco.

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores contratados con plaza federal.
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Caracteristicas:
El importe de la prima se determina de acuerdo con la siguiente tabla:

Antigiiedad Importe de la Prima
De 5 a menos de 10 afios $ 46.00
De 10 a menos de 15 afios $ 55.00
De 15 a menos de 20 afios $82.00
De 20 a menos de 25 afios $109.00
De 25 anos en adelante $136.00

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Pblicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
(DOF 2g de mayo de 2009)

Requisitos:
® Presentar solicitud escrita dirigida a la Direccion de Recursos Humanos.

® Copias de las Hojas Unicas de Servicios que acrediten el tiempo laborado en otras Dependencias del Sector Publico.
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VIIl. Ayuda por Defuncion

Definicion:

La Paga de Defuncion es una prestacion de caracter econdomico para sufragar los gastos por concepto de sepelio, inhumacién o cremacion que se
hayan realizado con motivo del fallecimiento de los servidores publicos.

A quién va dirigido:
A todo el personal contratado con plaza federal.

Caracteristicas:
Consiste en el pago de hasta cuatro meses de la percepcién ordinaria mensual bruta (sueldo base mas compensacién garantizada) que estuviere
percibiendo en esa fecha el trabajador fallecido.

Requisitos:

. Presentar solicitud escrita dirigida a la Direccion de Recursos Humanos.
. Facturas originales de los gastos funerarios a nombre del solicitante.

. Acta de Defuncion certificada.

. Identificacion oficial de quien presenta la solicitud.
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IX.  Seguro de Vida Institucional

Definicion:
Tiene por objeto cubrir inicamente los siniestros de fallecimiento o de incapacidad total, invalidez o incapacidad permanente total, sin beneficios
adicionales, de conformidad con las disposiciones aplicables.

A quién va dirigido:
A todo el personal contratado con plaza federal.

Caracteristicas:

La suma asegurada bésica equivale a 40 veces la percepcion ordinaria bruta mensual (sueldo base mas compensacion garantizada); el costo de este
seguro (prima) en este caso es cubierta en su totalidad por el Fonaes.

Adicionalmente, el servidor publico que asi lo decida puede potenciar (incrementar) la suma asegurada. Este es un beneficio opcional y adicional

que permite incrementar la suma bésica en 34, 51 6 68 meses adicionales con un cargo al trabajador del 1.3%, 1.9% 6 2.5% respectivamente a
través de descuentos bajo el concepto 5o del recibo de pago.

Al ingreso del trabajador al Fonaes, la Direccion de Recursos Humanos proporciona los formatos de “Consentimiento para ser Asegurado y
Designacion de Beneficiarios” y el de potenciacion, para su registro en la aseguradora.
En caso de renunciar a la potenciacion, durante su permanencia en el Fonaes no podra incorporarse a este beneficio.

Los cambios de beneficiarios se pueden realizar en cualquier momento, unicamente entregando a la Direccion de Recursos Humanos un nuevo
formato de “Consentimiento para ser Asegurado y Designacion de Beneficiarios”.
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Requisitos para la Reclamacion del Pago:

Presentar en Metlife México, S. A., la siguiente documentacion:

. Formato de solicitud para el pago de siniestros.

. Copia del trabajador de la designacion de beneficiarios.

. Certificado de defuncion original y/o certificado médico expedido por el ISSSTE en caso de incapacidad total y permanente.

o Ultimo comprobante de pago (original y copia).

. Aviso de baja del Fonaes.

. Identificacion oficial del trabajador y de los beneficiarios.

° Hoja Unica de Servicios.

° En caso de que los beneficiarios sean menores de edad, su representante debera presentar identificacion oficial y escrito que manifieste su

calidad de representante, asi como copia certificada del acta de nacimiento de los beneficiarios.

-11 -
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X.-Seguro Colectivo de Retiro

Definicion:
Es un beneficio econémico que se otorga a los trabajadores que causen baja de las dependencias y entidades y se ubiquen en los afios de edad y

cotizacion que marca la Ley del ISSSTE para que cuenten con una mayor cantidad de recursos con el proposito de hacer frente a las contingencias
inherentes a la separacion del servicio.

A quién va dirigido:
A todos los trabajadores con plaza federal.

Caracteristicas:

El costo de este seguro (prima) es cubierto tanto por el Fonaes como por el trabajador, en este tltimo caso equivale a $14.56 mensuales que se
aplican nominalmente a través del concepto 77 de los recibos de pago.

En al caso de los servidores publicos que opten por el sistema de pensiones basado en cuentas individuales la suma asegurada se otorgara de
acuerdo a la siguiente tabla:

-12 -
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SEGURO COLECTIVO DE RETIRO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGAN CUANDO MENOS 55 ANOS DE EDAD
Y 15 O MAS DE SERVICIOS

Edad del asegurado 55
Antigliedad 30

Suma asegurada maxima 25,000
cotigacion ol ISSSTE | Suma Asegurada

15 12,500

16 13,125

17 13,750

18 14,375

19 15,000

20 15,625

21 16,250

22 16,875

23 17,500

24 18,125

2g 18,750

26 20,000

27 21,250

28 22,500

29 23,750

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Ptblicos de las Dependencias y Entidades

de la Administracién Publica Federal. (DOF 2g de mayo de 2009)

_13_
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SEGURO COLECTIVO DE RETIRO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGAN CUANDO MENOS 6o DE
EDAD

Y 10 O MAS DE SERVICIOS

Edad del asegurado 60
Antigiiedad 10
Suma asegurada maxima 12,500
Edad Suma Asegurada

6o 10,000

61 10,500

62 11,000

63 11,500

64 12,000

65 6 mas 12,500

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Piblicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal. (DOF 29 de mayo de 2009)
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En el caso de los servidores publicos que opten por el sistema de pensiones previsto en el articulo
décimo transitorio de la Ley del ISSSTE la suma asegurada se otorgara conforme a lo siguiente:
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SEGURO COLECTIVO DE RETIRO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGAN CUANDO MENOS 55 ANOS DE EDAD Y 15 O MAS
ANOS DE SERVICIO

ANOS DE SERVICIOS Y

COTIZACION AL ISSSTE SUMA ASEGURADA
15 $12,500.00
16 $13,125.00
17 $13,750.00
18 $14,375.00
19 $15,000.00
20 $15,625.00
21 $16,250.00
22 $16,875.00
23 $17,500.00
24 $18,125.00
25 $18,750.00
26 $20,000.00
27 $21,250.00
28 $22,500.00
29 $23,750.00

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal. (DOF 2g de mayo de 2009)
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SEGURO COLECTIVO DE RETIRO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE TENGAN 60 O MAS ANOS DE EDAD Y 10 O MAS ANOS DE

Requisitos para la Reclamacion del Pago:

SERVICIO

ANOS DE SERVICIOS Y

COTIZACION AL ISSSTE SUMA ASEGURADA
60 $10,000.00
61 $10,500.00
62 $11,000.00
63 $11,500.00
64 $12,000.00
65 0 mas afnos $12,500.00

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Piblicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Plblica Federal. (DOF 2g de mayo de 2009)

El interesado debera presentar en las oficinas de GNP la siguiente documentacion:

Aviso de baja expedida por el Fonaes

Ultimo comprobante de pago de nomina

Hojas Unicas de Servicio
Acta de nacimiento
Comprobante de domicilio

Identificacion oficial del trabajador asegurado

Solicitud de pago del asegurado

-16 -



DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PRONTUARIO DE PRESTACIONES DE LA COORDINACION GENERAL DEL
Foms PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD (FONAES ) " #*'»

XI. Seguro de Gastos Médicos Mayores

Definicion:
Es un seguro que protege a los servidores publicos, a su conyuge e hijos menores de 25 afios, o en su caso, su concubina o concubinario o pareja del

mismo sexo ante la eventualidad de un accidente o enfermedad cubierta que requiera cirugia, hospitalizacion o tratamiento médico, de acuerdo con
las Condiciones Generales que al efecto emite Metlife, México, S. A.

A quién va dirigido:
A los trabajadores con plaza federal de niveles “PQ" (de enlace) mandos medios y superiores.

Caracteristicas:

La suma asegurada basica es asignada de acuerdo con el nivel de la plaza del trabajador, segtin se especifica en la siguiente tabla:

Niveles SMGDF Importe (*)

Personal de Enlace (Niveles “PQ") 74 $ 121,656.00
lefe de Departamento 111 $ 182,484.00
Subdirector 148 $ 243,312.00

Director de Area 185 $ 304,140.00

Director General Adjunto 222 $ 364,968.00
Director General 259 $ 425,796.00
Coordinador General 205 $ 484,980.00

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal. (DOF 29 de mayo de 2009)

El costo del seguro (prima) en estos casos es cubierto en su totalidad por el Fonaes. Adicionalmente, el servidor publico que asi lo decida puede
incorporar a sus ascendientes (padres) o potenciar (incrementar) la suma asegurada hasta 1000 salarios minimos generales mensuales vigentes en

el Distrito Federal o, en su caso, podra contratar potenciaciones ilimitadas, en cuyo caso el costo que esto implique es pagado por el trabajador de
acuerdo con las tarifas establecidas, a través de descuentos nominales bajo el concepto 75 del recibo de pago.

(*) De acuerdo con el salario vigente en enero de 2009

_17_
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Al ingreso del trabajador al Fonaes o al acceder al nivel correspondiente, la Direccion de Recursos Humanos proporciona el formato de
“Consentimiento para ser Asegurado y Autorizacion del Descuento del Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores” en el cual se especifican los
datos de los dependientes a incorporar, asi como, en su caso, el nivel al que se desea potenciar la suma asegurada.

Las incorporaciones de nuevos dependientes o modificaciones a la suma asegurada, solo pueden efectuarse en los periodos de renovacion, excepto
en los casos de hijos recién nacidos y conyuges por reciente matrimonio, siempre y cuando se notifique a la aseguradora antes de 30 dias naturales

del evento.

Existen tres formas de utilizar el seguro:

. Cirugia Programada: la aseguradora cubre los gastos mediante autorizacion previa.
. Pago Directo no Programado: |a aseguradora cubre los gastos ante la hospitalizacion mayor de 24 horas, reportada telefonicamente.
. Reembolso: la aseguradora reintegra los gastos efectuados previa presentacion y revision de las facturas y resultados de los estudios

practicados.
El deducible se paga en todos los casos y el coaseguro se elimina si se utilizan médicos y hospitales con los que la aseguradora ha establecido.
Requisitos para la Reclamacion del Pago:

El interesado debera presentar directamente en los modulos de atencion de la aseguradora:

Formato “Aviso de Accidente o Enfermedad”.

Formato “Informe Médico”.

Copia del certificado del seguro.

Formato “Solicitud de Reembolso de Gastos Médicos Mayores” (en su caso).

Estudios de gabinete y/o laboratorio con sus interpretaciones (en su caso).

Facturas originales (en caso de facturas de hospitales, deberan anexar el desglose especifico de los articulos y servicios que ampara).
Recetas médicas que indiquen el nombre de los medicamentos coincidentes con los registrados en las facturas de las farmacias.

Recibos de honorarios médicos y/o quirirgicos que especifiquen claramente el concepto que cubre.

-18-
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Todas las facturas, recibos y comprobantes deberan contener todos los requisitos fiscales vigentes y estar a nombre del asegurado titular.

Los formatos estan disponibles en la Direccion de Recursos Humanos, en los modulos de atencion de la aseguradora y en la pagina de Internet
www.metlife.com.mx.

Xll.  Seguro de Separacion Individualizado

Definicion:

Es un beneficio del seguro de vida correspondiente y es de caracter opcional, que tiene la finalidad de fomentar el ahorro entre el personal, de
manera tal que ante la eventualidad de su separacion del servicio publico, enfrente dignamente el tiempo de reincorporacion al mercado laboral.
Consiste en un fondo que se integra con las aportaciones de los trabajadores y del gobierno federal, que sélo puede retirarse una vez que cause baja
del Fonaes, cualquiera que sea el motivo.

A quién va dirigido:
A los trabajadores con plaza federal y nivel de mando o de enlace.

Caracteristicas:
Las opciones de aportaciones expresadas en porcentajes del sueldo bruto integrado (sueldo base mas compensacién garantizada) son de 2, g4, 5, y
10%, aplicadas a través de descuentos nominales bajo el concepto 82 del recibo de pago, a las que se adiciona otro tanto igual que aporta

simultaneamente el Gobierno Federal, registrado también en el recibo de pago bajo el concepto 81.

La aseguradora administra los recursos invirtiéndolos en instrumentos gubernamentales a tasas preferenciales, estableciendo cuentas individuales y
proporcionando estados de cuenta semestrales, que son remitidos a los asegurados en enero y julio de cada ario.
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Al ingreso del trabajador al Fonaes o al acceder al nivel correspondiente, la Direccion de Recursos Humanos proporciona el formato de inscripcion
para su registro en la aseguradora, donde el trabajador especifica el porcentaje de su eleccion.

Existe también la posibilidad de realizar aportaciones adicionales o extraordinarias, ya sea a través de depositos bancarios o descuentos nominales
bajo el concepto 83 del recibo de pago, para lo cual los interesados deberan hacer la indicacion respectiva en el mismo formato; en estos casos no
habra aportacion equivalente del Gobierno Federal, por lo que el tnico beneficio serd la tasa de interés preferencial. De estas aportaciones si es
posible efectuar retiros, cada 6 meses.

En caso de fallecimiento los beneficiarios son los mismos designados para el Seguro Institucional de Vida.
Requisitos para el Retiro del Fondo:

El interesado debera presentar directamente en los moédulos de atencién de la aseguradora:
® Solicitud escrita de pago dirigida a Metlife, México, S. A.

Aviso de baja del Fonaes.

Original y copia del tltimo recibo de pago de némina.

Original y copia de identificacion oficial, preferentemente la credencial de elector.

Original y copia del comprobante de domicilio del mes anterior.

XIll. Apoyo Econdmico para los Gastos Inherentes a Mantenimiento, Combustible, Lubricantes, Seguros y Depreciacion del Vehiculo
Propiedad del Servidor Publico que use en el Desemperio de sus Funciones
Definicion:
Es un beneficio econémico que se otorga a los servidores publicos en apoyo a los gastos de mantenimiento y depreciacion de vehiculo de su

propiedad, destinado al uso en el desempenio de sus funciones.

A quién va dirigido:
A los servidores publicos de mando de niveles K al G.
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Caracteristicas:
El monto total neto del apoyo econémico se integra por los siguientes conceptos:

® Depreciacion: se podra cubrir hasta un 75% del valor del vehiculo, segin el grupo jerarquico al que pertenezca el servidor publico durante 36
meses.

La cuota por concepto de depreciacion mensual del vehiculo se calculara conforme a la siguiente formula:

Depreciacién mensual del vehiculo = (A x 0.75) /36

Donde A = al valor del vehiculo en la factura o carta factura, Guia EBC para comerciantes de Automoviles y Camiones y Aseguradoras de la
Repuiblica Mexicana (libro azul) antes de impuestos.

La cuota por concepto de depreciacion del vehiculo tendra como limites maximos, los establecidos para el valor de los vehiculos de acuerdo con
el grupo jerarquico al que pertenezca el servidor publico, de conformidad con la siguiente tabla:

GRUPO MONTO MAXIMO DEL
VEHiCULO
K 142,000.00
J hasta H 180,000.00
G 275,000.00

Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Piblicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal (DOF 29 de mayo de 200g)

® Cuota fija mensual: corresponde a un importe fijo mensual para mantenimiento, combustible, lubricantes y seguros.
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El monto total del apoyo econémico para los gastos inherentes del vehiculo, se determina de acuerdo con la siguiente tabla:

’ . Monto maximo de reembolso
Tope Maximo por "
Nivel | Concepto de Depreciacion lizel| 7R mensual neto
P P Mensual MONEDA NACIONAL
Mensual e
(depreciacion + gastos)
K 2,958.00 2,958.00 5,916.00
H,lJ 3,750.00 3,750.00 7,500.00
G 5,730.00 5,730.00 11,460.00
Fuente: Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal
(DOF 2g de mayo de 2009)

Los importes considerados en el rubro de depreciacion estan calculados a partir del precio maximo autorizado, por lo que pueden disminuir de
acuerdo con el valor real.

El pago de esta prestacion se efectiia nominalmente a través del concepto 49 del recibo de pago.

Requisitos para Retirar los Fondos:
® Solicitud debidamente firmada;
® Se debe acreditar la propiedad del vehiculo presentando copia de la factura a la Direccion General de Administracion y Finanzas y

® Haber renunciado previamente a la asignacion de vehiculo oficial.
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XV. Prestaciones Economicas y de Seguridad Social que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Los beneficios que otorga el ISSSTE resultan acordes y en relacion directa a las percepciones y antigiiedad de los servidores publicos. Las
prestaciones en especie son otorgadas a todos los derechohabientes en igualdad de condiciones, en tanto que para las prestaciones econémicas se
computan el sueldo base y los afios de servicio.

Para toda informacion acerca de las prestaciones favor de dirigirse a la Subdireccion de prestaciones y Servicios de la Direccion de Recursos
Humanos.

Se establecen con caracter obligatorio los siguientes seguros:

. De salud, que comprende:
a) Atencién médica preventiva;
b) Atencién médica curativa y de maternidad, y

c) Rehabilitacion fisica y mental;

II. De riesgos del trabajo;

[1l. De retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y
IV. De invalidez y vida.

Se establecen con caracter obligatorio las siguientes prestaciones y servicios:

. Préstamos hipotecarios y financiamiento en general para vivienda, en sus modalidades de adquisicion en propiedad de terrenos o casas habitacion,
construccion, reparacion, ampliacion o mejoras de las mismas; asi como para el pago de pasivos adquiridos por estos conceptos;

[l. Préstamos personales:
a) Ordinarios;
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b) Especiales;
c) Para adquisicién de bienes de consumo duradero, y
d) Extraordinarios para damnificados por desastres naturales;

I1l. Servicios sociales, consistentes en:

a) Programas y servicios de apoyo para la adquisicion de productos bésicos y de consumo para el hogar;
b) Servicios turisticos;

c) Servicios funerarios, y

d) Servicios de atencién para el bienestar y desarrollo infantil;

IV. Servicios culturales, consistentes en:

a) Programas culturales;

b) Programas educativos y de capacitacién;

c) Atencién a jubilados, Pensionados y discapacitados, y
d) Programas de fomento deportivo.

Las caracteristicas y condiciones a través de las cuales se otorgan estos beneficios, estan contenidas en la Ley del ISSSTE; para facilitar el acceso a la
informacion basica y procurar su comprension, en el presente manual se detallan de manera simplificada, con sus caracteristicas y requisitos.

Servicio Médico.
Consiste en la atencion médica que proporciona el ISSSTE a los trabajadores y sus dependientes en casos de enfermedades, accidentes o embarazo,

en las clinicas y hospitales del propio Instituto. El trabajador debe inscribirse directamente en la clinica asignada mediante la presentacion del “Aviso
de Alta”, recibo de pago de némina, comprobante de domicilio y actas de nacimiento y matrimonio.
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Préstamos a Ordinarios.-

Préstamos en efectivo con montos de acuerdo a la antigiiedad 9% anual, renovable cubriendo la cuarta parte en tiempo y en monto.

Préstamos especiales.-
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Anos de Cotizacion Monto
De 6 meses un dia a 5 afos $ 10,500.00
De 5 a 10 afos $ 13,000.00
De 10 a 15 anos $ 15,000.00
De 15 a 20 afos $ 17,000.00

De 20 anos en adelante

$ 18,500.00

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(DOF 31 de marzo de 2007)
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Préstamo en efectivo con montos de acuerdo a la antigiiedad, con un interés del 125 anual sobre saldos insolutos, renovable hasta su liquidacion

total:

Anos de Cotizacion

Monto

De 6 meses un dia a 5 afios

4 meses de sueldo basico

De 5 a 10 anos

5 meses de sueldo basico

De 10 afios en adelante

6 meses de sueldo basico

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(DOF 31 de marzo de 2007)
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Préstamos para la adquisicion de bienes de uso duradero.-

Préstamos para la adquisicion de bienes en tiendas y centros comerciales del instituto o con los que se tengan convenios especificos, con montos de
acuerdo a la antigiiedad con un interés del 12% sobre saldos insolutos, renovable hasta su liquidacion total:

Anios de Cotizacion Monto
De 6 meses un dia a 5 afos 6 meses de sueldo basico
De 5 a 10 anos 7 meses de sueldo basico
De 10 anos en adelante 8 meses de sueldo basico

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(DOF 31 de marzo de 2007)

Se requiere haber cotizado al ISSSTE por mas de 6 meses e inscribirse en la lista de espera en la Direccion de Recursos Humanos, ya sea
personalmente o a través de solicitud escrita.

Créditos Hipotecarios FOVISSSTE.
Son créditos hipotecarios que se otorgan para resolver el problema de casa habitacion de los trabajadores, ya sea para adquisicion, construccion,
remodelacion o redencion de pasivos para liberar hipoteca. Se requiere tener mas de 18 meses de cotizar al ISSSTE. Estan sujetos a las

convocatorias que al efecto emite el FOVISSSTE para la inscripcion a los sorteos.

Existe un esquema de cofinanciamiento que implica créditos otorgados simultaneamente por el FOVISSSTE y una Sofol, que no estan sujetos a
sorteo y que presentan la posibilidad de obtener un monto mayor de crédito, denominados “Alia 2 y Respalda 2".
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Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil.
Guarderias para los hijos entre 2 meses y 6 afios de edad, de las madres trabajadoras o de los padres viudos o divorciados con la patria potestad de
los hijos en tanto no contraigan matrimonio o entren en concubinato y los tutores que asi lo acrediten. El trabajador debe inscribir a su hijo

directamente en la guarderia de su eleccion, con solicitud de inscripcion, ultimo recibo de nomina, constancia de servicios y acta de nacimiento del
infante.

XVI  Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez
Definicion:
(Antes Sistema de Ahorro para el Retiro)
Es un derecho del servidor publico de contar con una cuenta individual operada por el PENSIONISSSTE que es el Fondo Nacional de pensiones de
los Trabajadores al Servicio del Estado o por una Administradora que elija libremente. La cuenta individual se integrara por Subcuentas: de Retiro,
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez y del Fondo de Vivienda.
A quién va dirigido:

A todo el personal que cotice al ISSSTE

Las subcuentas tendran los siguientes montos de deduccion:

CONCEPTO DESCRIPCION ART. %
Seguro de Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez: 102 Frac. | y
102 Seguro de Retiro. 31° Transitorio 350
Seguro de Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez.
Fondo de la Vivienda
Total a pagar bimestralmente a la Cuenta Individual 4.550

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)
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Conforme a lo establecido en el articulo trigésimo primero transitorio el porcentaje anterior se modificara anualmente de acuerdo con la siguiente

tabla:

ANO CUOTA A CARGO DEL TRABAIADOR
A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA NUEVA LEY 3.500%
2008 4.025%
2009 4.550%
2010 5-075%
2011 5.600%
2012 EN ADELANTE 6.125%

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado(DOF 31 de marzo de 2007)
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FONAES

XVII.- Pensiones

A partir de la entrada en vigor de la nueva Ley, 1° de abril de 2007, los trabajadores que se incorporen al Régimen del ISSSTE cuentan con los
servicios, prestaciones y seguros establecidos en el “Régimen de Cuentas Individuales”.En el “Régimen de Reparto” se encuentran los trabajadores
que optaron por este régimen en el proceso de eleccion realizado en el afio 2008, asi como los trabajadores que no manifestaron la opcién deseada.
Conforme con lo anterior quedan establecidos 2 sistemas para cada pension: Régimen de Cuentas Individuales y Régimen de Reparto.

Pension por Invalidez
La Pension por invalidez se otorgara a los Trabajadores que se inhabiliten fisica o mentalmente
por causas ajenas al desemperio de su cargo o empleo.

Nueva Ley
Régimen de Cuentas Individuales

Ley anterior
Régimen de Reparto

Tendran derecho a esta pension los
trabajadores que hayan cotizado al Instituto
cuando menos durante cinco anos y sera el
equivalente al 35% del sueldo basico disfrutado
en el dltimo afio anterior a la fecha de la baja
del trabajador. En el caso que el dictamen
respectivo determine el setenta y cinco por
ciento o mas de invalidez sélo se requerira que
hubiesen cotizado al Instituto cuando menos
durante tres arios.

El estado de invalidez da derecho al Trabajador,
en los términos de esta Ley, al otorgamiento
de:

I. Pensién temporal, o

II. Pension definitiva.

Estara sujeta a un periodo minimo de
cotizacion de quince anos para tener
derecho, se otorgara por un porcentaje del
promedio del Sueldo Basico disfrutado en el
ultimo afo inmediato anterior, de va del 50
al 95% de acuerdo con los afios cotizados.
Fraccion VI.

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)
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Pension de Retiro por Causa de Muerte

Es la pension que se otorga a los familiares del trabajador fallecido por causas ajenas al servicio
dan origen a las pensiones por viudez, concubinato, orfandad o ascendencia.

Nueva Ley
Régimen de Cuentas Individuales

Ley anterior
Régimen de Reparto

Para el otorgamiento de la pension, el
trabajador fallecido debe tener computados
cuando menos 3 afos de cotizacion al
ISSSTE.

Las Pensiones seran otorgadas por la
Aseguradora elegida por los familiares
derechohabientes para la contratacion de
un Seguro de Pension, en el cual se
integrara un monto constitutivo suficiente
para cubrir la pension y las demas
prestaciones de caracter econdomico
previstas la Ley del ISSSTE.

El monto de la pensién equivale al 100% de
la que hubiera correspondido al trabajador
fallecido, de acuerdo con las tablas de
pensiones de Retiro por Edad y Tiempo de
Servicios o Cesantia en Edad Avanzada,
siempre cuando las condiciones de servicio
del trabajador cumplan los siguientes
requisitos:
® Haber cotizado al ISSSTE por mas de 15
anos sin importar su edad.
= Haber cotizado al ISSSTE un minimo de 10
anos y mas de 6o anos edad al momento
del fallecimiento.

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)
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Pension por Cesantia en Edad Avanzada

Nueva Ley Ley anterior
Régimen de Cuentas Individuales Régimen de Reparto
Existe cesantia en edad avanzada cuando Se otorga a los trabajadores que se separen
el trabajador quede privado de trabajo a voluntariamente del servicio o que queden
partir de los sesenta afos de edad, tenga privados de trabajo después de los sesenta afios
un minimo de veinticinco afios de de edad y que hayan cotizado por un minimo de
cotizacion reconocidos por el ISSSTE. diez aiios, de acuerdo con las siguientes tablas:
En el trabajador cesante tenga sesenta Hasta el 2009 | Del 2009 al 2018
anos de edad o mas y no reuna los afios % de la
de cotizacion senalados anteriormente, Edad Pensién Ano Edad
podra retirar el saldo de su Cuenta 60 40 2010 y 2011 61
Ind,wdual en una sola eth|b|C|on o seguir 61 42 2012 y 2013 62
cotizando hasta cubrir los afios 6
) . 2 44 2014 Y 2015 63
necesarios para que opere su pension.
paraq P P 63 46 2016 y 2017 64
6 8
6 4, 4 2018 en 6
5,9 50 adelante >
mas

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)

L SHIDOS 4,
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Pension por Vejez
Nueva Ley
Régimen de Cuentas Individuales

Pension por Edad y Tiempo de Servicios
Ley anterior
Régimen de Reparto

Es la pension que se otorga a los
trabajadores con 65 anos de edad y un
minimo de 25 afos de cotizacién, a
partir de la fecha en dejen de trabajar o
termine el plazo de la renta que venian
disfrutando por estar pensionados por
riesgos del trabajo o invalidez, siempre
que cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley del ISSSTE.
Podran disponer de su Cuenta
Individual conforme a las siguientes
alternativas:

|. Contratar con una aseguradora un
Seguro de Pension que le otorgue una
renta vitalicia, o

II. Mantener el saldo de su Cuenta
Individual del PENSIONISSSTE o en
una Administradora y efectuar con
cargo a dicho saldo, retiros
programados.

El Trabajador no podra optar por la
alternativa senalada si la renta mensual
vitalicia a convenirse fuera inferior a la
Pension Garantizada.

Los otorga a los trabajadores que habiendo
cumplido 55 afios de edad y cotizado como minimo
15 aios de acuerdo con las siguientes tablas:

Hasta el 2009 Del 2009 al 2018
Anos dela ~
Cotizados Zinsi(')n Ano Edad
15 50
16 52.5 2010y 2011 56
17 55
18 57:5
19 6o 2012y 2013 57
20 62.5
21 65
22 67.5 2014y 2015 58
23 70
24 725
25 75 2016 y 2017 59
26 8o
27 85
28 Qo0
2018 en
6o
adelante

29 95

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)
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Pension por Jubilacion

Nueva Ley
Régimen de Cuentas Individuales

Régimen de Reparto
(Art. Décimo Transitorio Nueva Ley del ISSSTE)

El derecho al goce de las pensiones de
cualquier naturaleza empieza desde el dia en
que el trabajador o sus familiares
derechohabientes cumplen con los requisitos
establecidos en la Ley.

El PENSIONISSSTE o la Administradora que
opere su cuenta individual, transferira los
recursos a la entidad financiera elegida por el
trabajador, a fin de adquirir una renta vitalicia
o bien entregdndoselos en una sola
exhibicion, cuando la pension de que disfrute
sea mayor al menos en un treinta por ciento a
la Pensién Garantizada.

A partir de la reforma a la Ley y hasta el 31 diciembre de
2009:

Es la pension que se otorga a los trabajadores que hayan
cumplido 30 afios o mas de servicios y las trabajadoras con 28
o mas afios de servicios e igual tiempo de cotizacion al ISSSTE,
cualquiera que sea su edad. El monto de la pension equivale al
100% promedio del sueldo base disfrutado durante el tltimo
afio inmediato anterior a |a fecha de la baja.

A partir del 1° de enero de 2010, los trabajadores que
cumplan con los afios de cotizaciéon mencionados en el parrafo
anterior, tendran derecho a Pensién por jubilacion conforme a
la siguiente tabla:

A partir del primero de enero de 2010:

Afios Edad minima Edad minima

Trabajadores Trabajadoras
010y 2011 51 49
2012y 2013 52 50
2014y 2015 53 51
2016 y 2017 54 52
2018 y 2019 55 53
2020y 2021 56 54
2022y 2023 57 55
2024y 2025 58 56
2026y 2027 59 57
2028 en adelante 60 58

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)
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Pension Garantizada
Pension Garantizada es aquélla que el Estado asegura a quienes retinan los requisitos sefialados
para obtener una Pension por cesantia en edad avanzada o vejez.

Nueva Ley
Régimen de Reparto

Su monto mensual sera la cantidad de tres mil treinta y cuatro pesos con veinte centavos,

moneda nacional, misma que se actualizara anualmente, en el mes de febrero, conforme al
L] L] 7 L] 1] L] L]

cambio anualizado del Indice Nacional de Precios al Consumidor.

El Trabajador cuyos recursos acumulados en su Cuenta Individual resulten insuficientes para
contratar una Renta vitalicia o un Retiro Programado que le asegure el disfrute de una Pension
Garantizada en forma vitalicia y la adquisicion de un Seguro de Sobrevivencia para sus Familiares
Derechohabientes, recibira del Gobierno Federal una Aportacion complementaria suficiente para
el pago de la Pension correspondiente.

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)

Indemnizacion Global
Se otorga a los trabajadores que sin tener derecho a ninguna pension se separen definitivamente
del servicio

Ley anterior
El importe varia de acuerdo a los afios de cotizacion y en caso de reingreso, es posible reintegrar
la indemnizacion mas los intereses correspondientes, para reestablecer su antigiiedad.

Fuente: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (DOF 31 de marzo de 2007)
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XVIII- Crédito Fonacot
Definicion:
Es el crédito otorgado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores a los empleados cuyo Centro de Trabajo este afiliado

y perciban a partir de 1 salario minimo mensual en adelante vigente, para la adquisicion de productos y servicios a precio de contado, éste puede ser
de 6, 9, 12, 18 y 24 meses de acuerdo a la decision del trabajador.

Requisitos para obtener el Crédito:
1. Ser mayor de 18 afios.
2. Percibir a partir de un salario minimo mensual vigente.
3. Cuente como minimo, con un afio de antigiiedad en su empleo y este contratado por tiempo indeterminado al momento de tramitar su
crédito, o bien, si todavia no cumple el afio en su actual Centro de Trabajo, |a antigiiedad de un afio la puede acreditar con el tiempo que
trabajo en sus empleos anteriores, en los cuales haya laborado con contrato por tiempo indeterminado cuando menos un afio y que no

hayan transcurrido mas de tres meses desde su separacion laboral.

4. Estar inscrito en un régimen de seguridad social (IMSS, ISSSTE o el que corresponda).
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XIX.- Responsables de la Elaboracion

Llc. Javier Fco. de A. Vallejos Dellaluna
Director General de Administracion y Finanzas

Llc. Pedro Reyes Cervantes
Director de Recursos Humanos

Para cualquier comentario, duda o aclaracion respecto de la informacion contenida en el presente manual, se podra establecer contacto con la
Subdireccion de Prestaciones y Servicios en Av. Parque Lira No. 65 4° piso, Colonia San Miguel Chapultepec, C. P. 11850 Delegacion Miguel
Hidalgo D. F., al teléfono 26364100 en las extensiones 5131,4230 y 4231 con el Lic. lvan Hernandez Torres, Subdirector de Prestaciones y
Servicios al correo electronico ihernandezt@infonaes.gob.mx o con la C. Teresita de Nifio Jesis Hernandez Trejo, Jefe del Departamento de
Prestaciones Institucionales y Seguros al correo electrénico thernandezt@infonaes.gob.mx




