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Presentacion

El Manual de Organizacion de la Coordinaciéon General de Finanzas Populares (CGFP),
adscrita al Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), es el instrumento administrativo
donde se plasman las relaciones formales de comunicacion y autoridad, asi como los
criterios que definen la divisién del trabajo dentro del area.

El objetivo fundamental del presente Manual es exponer una vision en conjunto de la CGFP,
precisando las funciones encomendadas a cada una de las Direcciones de area que la
integran, lo que permite delimitar su responsabilidad y evitar duplicidad de funciones,
propiciando el mejor aprovechamiento de los recursos con que cuenta la Coordinacion
General.

Por otra parte, el presente documento esta dirigido principalmente a las personas que se
encuentran adscritas a dicha unidad administrativa, quienes contaran con un instrumento que
les permita conocer su ubicacion y las funciones que deberan desempefiar dentro de la
misma, asi como al publico en general interesado en el tema.

La importancia de este Manual radica en que presenta, en forma ordenada y sistematica, la
informacion referente a los antecedentes, atribuciones, objetivos y marco juridico, asi como
la integracién organica funcional de la Coordinacion General, ademas de dar respuesta a las
disposiciones establecidas en los articulos 17 y 19 de la Ley Orgéanica de la Administracién
Publica Federal; 2 letra C fraccion lll, 56 y 57 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia; 13 de la Ley de la Economia Social y Solidaria, reglamentaria del parrafo Octavo
del Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 fraccion Il y
20 del Acuerdo de organizacién y funcionamiento del Instituto Nacional de la Economia
Social. ' ‘

Por otra parte, se debe destacar que la utilidad de un documento de esta naturaleza depende
de la confiabilidad de la informacién que contiene, por tal motivo se debera mantener
actualizado,

Es de considerarse que a la fecha de emision del presente Manual de Organizacion, no han
sido decretadas las reformas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social,
relativas a la incorporacion del INAES a dicha Secretaria, por lo que una vez que sean
emitidas las mismas, se realizaran las adecuaciones a las que haya lugar.
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Antecedentes

El 23 de mayo de 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que
se expide la Ley de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del Parrafo Séptimo del
Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al
sector social de la economia, la cual cre6 al Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES), como un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, cuyo
objeto seria el de instrumentar politicas publicas de fomento al sector social de la economia,
que fortalecieran y consolidaran al sector como uno de los pilares de desarrollo econémico
del pais, asimismo, de conformidad con su articulo Tercero Transitorio, encomendé al INAES
asumiera las funciones asignadas a la Coordinaciéon General del Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas de Solidaridad. Asimismo, en fecha 11 de junio de 2013, se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforma, adiciona y derogan
diversas disposiciones de la Ley sefialada, el cual establecié entre otros asuntos en su
Articulo 13, que la organizacion y funcionamiento del INAES, serian determinados por
Acuerdo que emitiera el Secretario de Economia.

El 22 de julio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el Acuerdo de
-organizacién y funcionamiento del Instituto. Nacional de la Economia Social, el cual establece
en su Articulo 4, fraccién |, inciso ¢) a la Coordinacién General de Finanzas Populares como
una de sus unidades administrativas.

Posteriormente, con fecha 30 de diciembre de 2015, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el “DECRETO por el que se reforman la denominacién y diversas disposiciones
de la Ley de la Economia Social y Solidaria, reglamentaria del parrafo séptimo del articulo 25
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al Sector Social
de la Economia, y se adicionan las fracciones XIV y XV al articulo 32 y se deroga la fraccion
X del articulo 34 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal”; en razén de dicha
publicacion se procedié a la resectorizacion del INAES de la Secretaria de Economia a la
Secretaria de Desarrollo Social, y a su vez, fue modificada la denominacion de nuestra Ley
creadora, quedando de la siguiente manera: “Ley de la Economia Social y Solidaria,
Reglamentaria del Parrafo Octavo del Articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo referente al sector social de la economia”.
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Atribuciones

De conformidad con el Articulo 20 del Acuerdo de organizacion y funcionamiento del Instituto
Nacional de la Economia Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de julio
de 2013, corresponde a la Coordinacion General de Finanzas Populares, las siguientes
atribuciones:

VL.

VII.

Emitir los procedimientos, directrices, criterios y lineamientos que orienten y regulen la
operacion de los instrumentos y tipos de apoyo orientados al fomento y consolidacién
de las actividades de ahorro y crédito que realicen los Organismos del Sector,
considerando los criterios de equidad de género y de atencion a los grupos
vulnerables que proponga la Coordinaciéon General de Impulso Productivo de la Mujer
y Grupos Vulnerables, asi como la opinion de las Coordinaciones Generales de
Planeacion y Evaluacion, y de Operacion, y a fin de garantizar el adecuado ejercicio
de los recursos publicos en la prestacion de apoyos y estimulos a los Organismos del
Sector;

Definir los contenidos y programas de capacitacion para el personal de la
Coordinacién General de Finanzas Populares y de las Delegaciones respecto de los
procedimientos, directrices, criterios y lineamientos relativos al instrumento y tipos de
apoyo a cargo de esta unidad administrativa;

Asesorar en la aplicacion de los procedimientos, directrices, criterios y lineamientos
correspondientes al instrumento y tipos de apoyo a cargo de esta unidad
administrativa;

Ejecutar acciones para ampliar la cobertura territorial de las actividades de ahorro y
credito de los Organismos del Sector; promoverlas y consolidarlas; asi como
fortalecerlas mediante capacitacion y consultoria especializada, de conformidad con
las Reglas de Operacion y demas normativa aplicable;

Orientar y apoyar a los Organismos del Sector de ahorro y crédito, en la obtencién de
autorizaciones y permisos para su instalacién, funcionamiento y ampliacion;

Promover el uso de tecnologias que contribuyan a una mas eficiente operacién y
administracion de los Organismos del Sector de ahorro y crédito;

Ejecutar acciones de coordinacion interinstitucional con aquellos programas que
posibiliten la incorporacién de nuevos productos y servicios a los Organismos del
Sector de ahorro y crédito;
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VIiL

XL

XII.

XI1.

XIV.

Establecer la vinculacion interinstitucional para disefiar, promover y desarrollar los
instrumentos necesarios para que los Organismos del Sector de ahorro y crédito, se
constituyan en instancias dispersoras de recursos de los programas sociales y
productivos del gobierno federal, en instancias que promuevan la capitalizacion de
dichos apoyos, asi como en instancias prestadoras de servicios financieros
complementarios, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Autorizar y emitir los procedimientos, directrices, criterios y lineamientos que resulten
necesarios para promover y operar el Esquema de Capitalizaciéon de Apoyos, en
términos de lo dispuesto en las Reglas de Operacion;

Autorizar y emitir los procedimientos, directrices, criterios y lineamientos que resulten
necesarios para el registro y control de los Organismos del Sector de ahorro y crédito
que en términos de las Reglas de Operacion, soliciten y acepten operar el Esquema
de Capitalizacion de Apoyos;

Promover acciones para fortalecer y ampliar la estructura operativa y financiera de los
Organismos del Sector de ahorro y crédito, asi como su integracion a las cadenas
productivas estatales, regionales y nacionales, de conformidad con las Reglas de
Operacién y demas normativa aplicable;

Promover el fortalecimiento y consolidacién de los vinculos entre los Organismos del
Sector de ahorro y crédito, asi como fomentar el asociacionismo al interior de éstos a
través de sus organismos de integracién superior, de conformidad con las Reglas de
Operacion y demas normativa aplicable; '

Revisar, analizar, controlar y reportar la informacién operativa y financiera
proporcionada por los fideicomisos y fondos en cuenta bancaria, que recibieron
aportaciones al patrimonio, para su constitucién y fortalecimiento por parte del
Instituto, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables; asi como, verificar
la correcta aplicacion de los recursos otorgados a éstos, en términos de las Reglas de
Operacién y demas normativa aplicable;

Evaluar y autorizar los proyectos de modificacion, sustitucidn, extincién, terminacion vy,
en su caso, los ajustes operativos en cuentas bancarias, de los fideicomisos y fondos
previamente apoyados por el FONAES (ahora INAES) que promuevan las entidades
federativas o personas privadas, sin perjuicio de poder proponer los instrumentos que
se requieran para tal efecto, de conformidad con lo estipulado en los instrumentos
juridicos correspondientes y con base en lo establecido en las Reglas de Operacion y
demas normativa aplicable;
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XV.

XVL.

XVIL

XVIIl.

Establecer metas e indicadores respecto del instrumento y tipos de apoyo, a cargo de
esta unidad administrativa, dar seguimiento a sus resultados e informarlos a la
Direccién General;

Contribuir a la elaboracién del programa operativo anual y sus metas correspondientes
Yy, €n su caso, coadyuvar con la Coordinacion General de Planeacién y Evaluacion en
la integracién de las reasignaciones necesarias, asi como en la evaluacién e informe
final del ejercicio, conforme al instrumento y tipos de apoyo a cargo de esta unidad
administrativa;

Integrar y mantener actualizado el padrén de beneficiarios de los apoyos otorgados
conforme al instrumento y tipos de apoyo a cargo de esta unidad administrativa,
reportando periddicamente a la Coordinacion General de Planeacién y Evaluacion, y

Promover, formular y coordinar la realizacion de estudios, investigaciones vy
diagnésticos nacionales, regionales, locales o sectoriales sobre las materias a cargo
de esta unidad administrativa, y su difusién a través del Observatorio del Sector.
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Desglose de la estructura
600 Coordinaciéon General de Finanzas Populares.
600.0.1 Direccién de Normatividad y Capitalizacion de Apoyos.

600.0.1.1  Subdireccion de Evaluacion y Registro de Entidades Financieras y
Seguimiento a Fondos de Garantia.

600.0.1.2  Subdirecciéon de Promociéon y Normatividad de Entidades
Financieras y Seguimiento a Fondos de Financiamiento.

600.0.1.2.1 Departamento de Promocién y Normatividad.

600.0.1.3 Subdireccién de Seguimiento de Entidades Financieras, Fondos de
Inversion y Reinversion.

600.0.1.3.1 Departamento de Seguimiento a Entidades Financieras.
600.0.2 Direccién de Fortalecimiento Institucional.
600.0.2.1  Subdireccién de Enlaces para la Banca Social.
600.0.2.2 Subdirécci()n de Fortalecimiento y Operacion.
600.0.2.3  Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion.
600.0.2.4  Subdireccién de Control y Géstién.‘
600.0.3 Direccion de Empresas Sociales de Ahorro y Préstamo.
| 600.0.3.1 Subdirecciéon de Promocién.
600.0.3.1.1 Departamento de Promocién Zona Sur.

600.0.3.1.2 Departamento de Promocion Zona Norte.

‘\
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600.0.3.2  Subdireccion de Operacion y Seguimiento.
600.0.3.2.1 Departamento de Capacitacion.
600.0.3.3  Subdireccion de Asesoria y Asistencia Técnica.
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Objetivos y Funciones
600 Coordinacion General de Finanzas Populares

OBJETIVO: Dirigir, coordinar, autorizar y emitir los procedimientos, politicas, criterios y/o
lineamientos, para impulsar la instrumentacion de los apoyos para el fomento y consolidacion
de la Banca Social en nuestro pais; asi como del Esquema de Capitalizacion de Apoyos
(ECA), mediante su difusién entre los Organismo del Sector Social de la Economia (OSSE) y
los OSSE de ahorro y crédito que pretendan adherirse y en su caso operarlo, y de igual
forma, para la ampliacion y fortalecimiento de los OSSE de ahorro y crédito existentes, y la
comprobacion del devengado de subsidios federales otorgados a Fideicomisos y Fondos en
Cuenta Bancaria, con el propdsito de asegurar la transparencia en el manejo de los apoyos
otorgados por el entonces FONAES (ahora INAES), asi como incrementar la cobertura de
intermediarios financieros no bancarios en las zonas prioritarias establecidas por la
Secretaria de Desarrollo Social, con observancia a la normatividad establecida y las Reglas
de Operacion vigentes del INAES.

Funciones:

1. Conducir a la poblacién objetivo en la observancia de los procedimientos, politicas,
criterios y/o lineamientos que regulan los tramites de los instrumentos de apoyo para
el fomento y consolidacion de la Banca Social, mediante acciones conjuntas de la
Coordinacion General de Finanzas Populares, las Delegaciones e Instituciones
Financieras, con la finalidad de incrementar la cobertura de intermediarios financieros

. no bancarios en las zonas prioritarias establecidas por la Secretaria de Desarrollo
Social.

2. Proponer la autorizacién de los instrumentos de apoyo para el fomento y
consolidacion de la Banca Social, con base en las politicas, criterios y/o lineamientos
establecidos para su valoracion y presentacion ante el Comité Técnico Nacional.
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Asesorar a las Delegaciones del INAES respecto a las politicas, criterios y/o
lineamientos que regulan el tramite de los instrumentos de apoyo, con base en cursos
de capacitacién y reuniones de trabajo, a fin de unificar criterios para el otorgamiento
de los mismos.

Fomentar la ampliacién de la cobertura territorial de la Banca Social mediante la
apertura de OSSE de ahorro y crédito, acorde con las politicas y estrategias
establecidas con la finalidad de llegar a las zonas con menor indice de desarrollo.

Conducir, de acuerdo con las politicas y estrategias establecidas, las acciones
referentes a la apertura de OSSE de ahorro y crédito, a través de la promocién y
observancia de los instrumentos de apoyo que para tal fin contemplan las Reglas de
Operacion, con el objeto de cumplir con las metas de ampliaciébn de cobertura
territorial en forma oportuna y transparente.

Conducir la vinculacién interinstitucional para el disefio, promocién y desarrollo de los
instrumentos dentro de las Reglas de Operacion del INAES, que permitan a los OSSE
de ahorro y crédito, constituirse en diferentes instancias dispersoras de recursos de
los programas sociales y productivos del Gobierno Federal; de promocion de
capitalizacién de los apoyos a los programas y prestadores de servicios financieros
complementarios.

Detectar las necesidades de capacitacion y supervision de los OSSE de ahorro y
crédito para que a través del apoyo para realizar eventos y procesos de desarrollo de
capacidades a los OSSE de ahorro y/o crédito, se les brinden las herramientas
necesarias y obtengan su autorizacion para seguir realizando operaciones de ahorro
y préstamo, con la finalidad de llevar servicios financieros confiables a las regiones
con menor indice de desarrollo.

)
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10.

11.

12.

Evaluar los resultados de los contenidos y programas de capacitaciéon aplicados, con
base en los procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos relativos a los
instrumentos de apoyo, con el propésito de establecer las mejoras necesarias y
enriquecer al personal en su calidad para lograr el cumplimiento de las metas de la
Coordinacion General de Finanzas Populares.

Establecer las acciones conforme a las politicas y lineamientos vigentes para
promover el ECA, a través de su difusion, con el propésito de incrementar el nimero
de entidades que lo operen en beneficio de la poblacion objetivo del INAES optando
por la recuperacion de los apoyos otorgados.

Determinar los lineamientos para la evaluacion de la comprobacién de subsidios
federales otorgados a Fideicomisos y Fondos, mediante el estudio de la informacion
operativa financiera remitida por los Fideicomisos y Fondos en Cuenta Bancaria
apoyados por el FONAES (ahora INAES), con el fin de brindar certeza en la
calificacién de los mismos.

Asesorar a las Delegaciones del INAES sobre las politicas y procedimientos que
regulan la comprobacién del devengado de subsidios federales otorgados a
Fideicomisos y Fondos, mediante la imparticion de cursos de capacitacion y
reuniones de trabajo, a fin de unificar criterios para la transparencia al seguimiento de
la operacién de los Fideicomisos y Fondos en Cuenta Bancaria apoyados por el
entonces FONAES (ahora INAES).

Conducir el seguimiento a los Fondos en Cuenta Bancaria y Fideicomisos apoyados
por el FONAES (ahora INAES) mediante la evaluacién de cumplimiento a lo
establecido en las Reglas de Operacion, lo estipulado en los convenios y contratos
firmados con el FONAES para tal fin, con el objeto de verificar la atencion a lo
establecido en la normatividad aplicable para dichos instrumentos.

\.
2N
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13.

14.

15.

16.

17.

Jerarquizar en la elaboracién del Programa Operativo Anual la cobertura a todas
aquellas Zonas de Atencion Prioritarias, de conformidad con lo autorizado por la
Secretaria de Desarrollo Social, con la finalidad de coadyuvar con la Coordinacién
General de Planeacién y Evaluacién en las asignaciones de los recursos necesarios,
en apego a las politicas y estrategias establecidas para este fin.

Establecer metas e indicadores que permitan medir y dar seguimiento a los
programas e instrumentos de apoyo con el propésito de informar los avances y
resultados a la Direccién General, asi como para facilitar la toma de decisiones y
determinar los ajustes necesarios con oportunidad, en apego a las politicas y
estrategias establecidas para este fin.

Dictar los criterios y/o lineamientos que faciliten la integraciéon y mantenimiento del
padrén de beneficiarios de los apoyos otorgados con base en las caracteristicas de
ellos y Reglas de Operacion, asi como a la normatividad vigente con el propésito de
mantener informada a la Direccion General como parte del Programa Operativo Anual
y en apego a las politicas y estrategias establecidas para este fin.

Proponer y conducir la realizacion de estudios y/o diagnosticos nacionales,
regionales, locales o sectoriales relacionados con el area de competencia de la
Unidad Administrativa y con apego a la normatividad y Reglas de Operacion vigentes,
con base en las politicas y estrategias que permitan lograr y generar mayores
alcances a los apoyos que otorga el INAES.

Representar al Organismo y participar en el Comité Técnico Nacional del INAES y en
sus Comités Técnicos Regionales, de conformidad con las Reglas de Operacién
vigentes y demas normatividad aplicable con las responsabilidades y obligaciones
que esto infiere encaminado todo ello al logro de los objetivos y metas establecidas
para el Organismo.

N

<
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600.0.1 Direccién de Normatividad y Capitalizacion de Apoyos.

Objetivo: Emitir criterios y/o lineamientos para la operacion, seguimiento y promocion del
Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA); asi como, coordinar el seguimiento a los
Fideicomisos y Fondos en Cuenta Bancaria apoyados por el entonces FONAES (ahora
~ INAES).

Funciones:

1. Supervisar la elaboracion de los proyectos de procedimientos politicas, criterios y/o
lineamientos para la operacion del ECA, asi como su seguimiento y promocion,
verificando se dé cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacion y demas
normatividad aplicable.

2. Coordinar el andlisis, registro y sistematizacion de la informacién contenida en los
documentos de adhesién del ECA, recibida a través de las Delegaciones. :

3. Supervisar la aplicacion de los procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos de
operacion, seguimiento y promocién del ECA, a través de la revision de la informacion
enviada por las Delegaciones.

4, Vigilar el cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su respectivo Reglamento, en lo relativo al reporte de
los informes trimestrales del INAES como Programa sujeto a Reglas de Operacion,
respecto de los fideicomisos, mandatos y analogos apoyados por el entonces
FONAES.

5. Supervisar la atenciébn a las observaciones efectuadas por las instancias
fiscalizadoras, a través de la solicitud de informacion a las areas internas del INAES
(Coordinacién General de Administracion y Finanzas, Coordinacion General Juridica y
Delegaciones); a fin de dar atencién a las citadas observaciones y mejorar la
operacion, administracién y seguimiento de dichos instrumentos.

N
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10.

1.

Analizar las propuestas de modificacion a las Reglas de Operacion, en lo concerniente
al ECA, Fideicomisos y Fondos en Cuenta Bancaria, para lo cual se verificara que
éstas no contravengan la normatividad aplicable a dichos instrumentos y que den
atencion a las necesidades de la poblacion objetivo.

Elaborar la propuesta de modificacion a las Reglas de Operacién, en el ambito de
competencia de la Direccion respecto a la Mecanica Operativa del Esquema de
Capitalizacion de Apoyos (ECA), asi como lo concerniente a Fideicomisos y Fondos
en Cuenta Bancaria cuidando que la misma no contravenga la normatividad aplicable
a subsidios, a fideicomisos, contratos analogos ni a la legislaciéon aplicable a los
Organismos del Sector de Ahorro y Credito.

Instruir para que se requiera a las Delegaciones informen del estatus que guardan los
Fideicomisos y Fondos en Cuenta Bancaria, mediante la elaboracion de oficios con el
fin de no contravenir la normatividad aplicable y verificar el estado de los recursos
entregados a la poblacién objetivo de conformidad con lo establecido en los convenios
y contratos correspondientes.

Requerir a las Delegaciones informen a la brevedad cualquier hallazgo y/o
incumplimiento a los convenios y/o contratos firmados, a través de comunicados por
escrito a fin de iniciar las acciones legales conducentes y en su caso informar al
Organo Interno de Control en el INAES.

Instruir para que se brinde asesoria normativa y operativa respecto al ECA y de
Fondos en Cuentas Bancarias y Fideicomisos; asi como a lo estipulado en cada uno
de los convenios y contratos, a fin de evitar errores en el desarrollo de las
responsabilidades inherentes.

Analizar los proyectos remitidos por las Delegaciones correspondientes a la
modificacién de Reglas de Operacion, convenios y contratos de los Fideicomisos y
Fondos en Cuenta Bancaria verificando que las mismas den cumplimiento a los fines
para los cuales fue otorgado el recurso y que no contravengan la normatividad
aplicable a subsidios, fideicomisos y contratos analogos.
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600.0.1.1  Subdirecciéon de Evaluacion y Registro de Entidades Financieras y Seguimiento
a Fondos de Garantia.

Objetivo: Verificar la informacion operativa y financiera enviada por los Fideicomisos de
Garantia apoyados por el FONAES (ahora INAES) y demas instrumentos asignados, la
comprobacion y correcta aplicacion de subsidios federales otorgados a dichos instrumentos
juridicos, mediante el analisis documental conforme a lo dispuesto en la normatividad
aplicable, asegurandose que los recursos entregados por el FONAES se apliquen a los fines
para los cuales fue otorgado el recurso de conformidad con lo establecido en los respectivos
convenios y/o contratos celebrados.

Funciones:

1. Procesar y analizar la informacion operativa y financiera de los Fideicomisos de
Garantia y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, remitida a través de la Delegacion
del INAES correspondiente.

2. Registrar en la base de datos establecida para tal efecto, la informacién operativa y
financiera de los Fideicomisos de Garantia y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo,
a fin de controlar dicha informacion y verificar la correcta aplicaciéon de los recursos
otorgados a los instrumentos en términos de la normatividad aplicable.

3. Atender las consultas que en su caso pudiesen realizar los Fideicomisos de Garantia
y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, tomando en consideracion la informacion
con que se cuenta, y de no ser suficiente, en coordinacion con las Delegaciones del
INAES, requerir la informacién complementaria.

4. Elaborar y presentar el reporte de la operacién y seguimiento de los recursos publicos
federales aportados al patrimonio de los instrumentos, de conformidad con la
normatividad aplicable.

5. Representar al INAES como miembro de la Direccion de Normatividad y Capitalizacién
de Apoyos, en los Comités Técnicos donde sea asignado; proponer la aplicacion de
medidas preventivas y/o correctivas a los Fideicomisos de Garantia y Fondos en
Cuenta Bancaria a su cargo, con base en lo estipulado en los convenios y contratos y
en la normatividad aplicable.
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Participar en la elaboracion y/o evaluacion de los proyectos de modificacion o
sustitucion de convenios y contratos, y en su caso convenios de extincion o de
terminacién de relaciones juridico contractuales donde participe el INAES,
correspondientes a los Fideicomisos de Garantia y Fondos en Cuenta Bancaria a su
cargo, a fin de determinar su procedencia. -

Atender las observaciones realizadas por las instancias fiscalizadoras, a través de la
solicitud de informacion a las areas internas del INAES; a fin de solventar las citadas
observaciones y mejorar la operacién, administracion y seguimiento de los
instrumentos a su cargo.

4'}) C“J"’*: ’
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600.0.1.2  Subdireccion de Promocién y Normatividad de Entidades Financieras y
Seguimiento a Fondos de Financiamiento. :

Objetivo: Proponer y actualizar los procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos para
el impulso, adhesién, seguimiento y la operaciéon del Esquema de Capitalizacion de Apoyos
(ECA), con la finalidad de garantizar el bienestar de los Organismos del Sector Social de la
Economia del INAES que hayan capitalizado recursos con motivo de los apoyos otorgados
por este Organo Administrativo Desconcentrado en las diversas Entidades Financieras.

Asimismo, analizar la informacién operativa y financiera de los Fideicomisos de
Financiamiento, Fondos en Cuenta Bancaria y demas instrumentos asignados, verificando la
correcta aplicacién de los subsidios federales otorgados por el FONAES (ahora INAES),
mediante el analisis documental conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable;
finalmente, evaluar los proyectos de modificacion sustitucion, terminacion o extincion de los
contratos de Fideicomiso de Financiamiento y Fondos en Cuenta Bancaria asignados.

Funciones:

1. Proponer a la Direccion de Normatividad y Capitalizacion de Apoyos, los proyectos de
procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos para el impulso, adhesion,
seguimiento y la operacién del ECA.

2. Procesar y analizar la informacion operativa y financiera de los Fideicomisos de
Financiamiento y Fondos en Cuenta Bancaria y demas instrumentos a su cargo, remitida
a través de la Delegacién del INAES correspondiente, registrando la misma en la base de
datos establecida para tal efecto, a fin de controlar dicha informacion y verificar la
correcta aplicacion de los recursos otorgados a los instrumentos en términos de la
normatividad aplicable.

5. Atender las consultas que en su caso pudiesen realizar los Fideicomisos de
Financiamiento y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, tomando en consideracion la
informacién con que se cuenta, y de no ser suficiente, en coordinacién con las
Delegaciones del INAES, requerir la informacién complementaria.

6. Participar en la elaboraciéon del reporte de operacién y seguimiento de los recursos
publicos federales aportados al patrimonio de los instrumentos, de conformidad con la
normatividad aplicable. '
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7. Representar al INAES como miembro de la Direccién de Normatividad y Capitalizacion de
Apoyos, en los Comités Técnicos donde sea asignado; proponer la aplicacion de medidas
preventivas y/o correctivas a los Fideicomisos de Financiamiento y Fondos en Cuenta
Bancaria a su cargo, con base en lo estipulado en los convenios y contratos y en la
normatividad aplicable.

8. Participar en la elaboracién y/o evaluacion de los proyectos de modificacion o sustitucion
de convenios y contratos, y en su caso convenios de extincion o de terminacion de
relaciones juridico contractuales donde participe el INAES, correspondientes a los
Fideicomisos de Financiamiento y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, a fin de
determinar su procedencia.

9. Atender las observaciones realizadas por las instancias fiscalizadoras, a través de la
solicitud de informacion a las areas internas del INAES; a fin de solventar las citadas
observaciones y mejorar la operacién, administracion y seguimiento de los instrumentos a
su cargo.
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600.0.1.2.1 Departamento de Promocién y Normatividad.

Objetivo: Gestionar los proyectos de procedimientos tanto de seguimiento, operacion y
archivo de la documentacioén relativa al ECA. Asimismo, realizar el seguimiento y evaluacion
de la operacion de los Fideicomisos de Financiamiento apoyados por el entonces FONAES y
demas instrumentos asignados, realizando el analisis y resguardo de los informes operativo-
financiero y brindando apoyo en la revision de los proyectos de modificacion de contratos de
Fideicomisos de Financiamiento, verificando que no se contrapongan con lo establecido en
los convenios y contratos celebrados.

Funciones:

1.

Gestionar los proyectos de procedimientos para el impulso, adhesién, seguimiento y la
operacién de la documentacion relativa al ECA.

Compilar la informacion financiera y operativa de los Fondos en Cuenta Bancaria y
Fideicomisos de Financiamiento apoyados por el FONAES (ahora INAES).

Capturar los estados financieros y demas documentacion enviada por las entidades, de
conformidad con las obligaciones contraidas en los respectivos convenios y/o contratos
firmados con el FONAES, llevando a cabo la actualizacion de la base de datos creada
para este fin.

Elaborar informes técnicos y estadisticos sobre la situacion que guardan los Fideicomisos
y Fondos en Cuenta Bancaria asignados, asi como verificar el cumplimiento de los fines
del instrumento juridico.

Revisar y coadyuvar en el andlisis de la informacion operativa y financiera que
proporcionan los Fideicomisos apoyados por el FONAES (ahora INAES) mediante el
desglose, andlisis y captura de los datos que emanan de la documentacién enviada por
los Fideicomisos, con el objeto de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y
en su caso, implementar las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Verificar que los proyectos de modificacion, sustitucion, extincion y terminacién de los
Convenios y/o Contratos con los Fideicomisos de Financiamiento, no contravengan con
los fines originales estipulados en los documentos primigenios, ni con la normatividad
aplicable.

S
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7. Apoyar en la realizacién de las actividades complementarias que sean instruidas por las
instancias superiores, en el marco de las acciones que desarrolla la Coordinacién
General.
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600.0.1.3  Subdireccion de Seguimiento de Entidades Financieras, Fondos de Inversion y
Reinversion.

Objetivo: Proponer y coordinar las actividades de impulso, adhesién y seguimiento del
Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA). Lo anterior mediante el andlisis de la
documentacién recibida, verificando que la misma de cumplimiento tanto en lo establecido en
las Reglas de Operacién como en los procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos
establecidos para tal fin, asi como supervisar las actividades encaminadas a la difusién y
promocion ante los Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE) y los Organismos
del Sector de ahorro y crédito que operan el ECA, de conformidad con lo dispuesto en los
procedimientos y/o lineamientos emitidos para tal fin, con el objeto de verificar el
cumplimiento de lo establecido en las Reglas de Operacion.

Asimismo, dar seguimiento operativo-financiero de los Fideicomisos y Fondos de Inversion y
Reinversion apoyados por el FONAES (ahora INAES) con el objeto de verificar la
observancia a la normatividad aplicable para dichos instrumentos; , asi como, revisar la
correcta aplicacion de los subsidios federales otorgados a Fideicomisos y Fondos de
Inversién y Reinversiéon, mediante el andlisis documental, a fin de asegurar el cumplimiento a
los objetivos para los cuales se otorgaron tales apoyos federales.

Funciones:

1. Promover y difundir el ECA entre los OSSE y OSSE de ahorro y crédito apoyados por
el INAES, dandoles a conocer los beneficios de su adhesiéon e implementacién, con
objeto de que se dé cumplimiento tanto a lo establecido en las Reglas de Operacién,
como a lo sefalado en los procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos emitidos
para tal fin.

2. Coordinar el manejo y el analisis en coordinaciéon con las Delegaciones de la
informacién contenida en los documentos enviados por los OSSE y por los OSSE de
ahorro y crédito, mediante el establecimiento de controles y formatos, orientados al
cumplimiento de las Reglas de Operacion y los procedimientos emitidos para tal fin.

3. Supervisar y vigilar el registro y la sistematizacion de la informacién contenida en los
documentos remitidos por las Delegaciones para dar seguimiento al cumplimiento del
calendario de capitalizacidén de los OSSE adheridos al ECA, asi como los documentos
entregados por los Organismos del Sector de Ahorro y Crédito que se encuentren
operando el ECA, que cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacioén.

4. Proponer la elaboracion de material de apoyo, formatos, tripticos, reportes,
estadisticas y cédulas de seguimiento, a fin de difundir y promover el correspondiente
del esquema.
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10.

Procesar y analizar la informacioén operativa y financiera de los Fideicomisos de
Inversion y Reinversion y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, remitida a traves de
la Delegacion del INAES correspondiente, registrando la misma en la base de datos
establecida para tal efecto, a fin de controlar dicha informacion y verificar la correcta
aplicacion de los recursos otorgados a los instrumentos en términos de la
normatividad aplicable.

Atender las consultas que en su caso pudiesen realizar los Fideicomisos de Inversion
y Reinversion y Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, tomando en consideracion la
informaciéon con que se cuenta, y de no ser suficiente, en coordinacion con las
Delegaciones del INAES, requerir la informaciéon complementaria.

Participar en la elaboracion del reporte de operacion y seguimiento de los recursos
publicos federales aportados al patrimonio de los instrumentos, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Representar al INAES como miembro de la Direccién de Normatividad y Capitalizacion
de Apoyos, en los Comités Técnicos donde sea asignado; proponer la aplicacion de
medidas preventivas y/o correctivas a los Fideicomisos de Inversion y Reinversion y
Fondos en Cuenta Bancaria a su cargo, con base en lo estipulado en los convenios y
contratos y en la normatividad aplicable.

Participar en la elaboracién y/o evaluacion de los proyectos de modificacion o
sustitucion de convenios y contratos, y en su caso convenios de extincion o de
terminacion de relaciones juridico contractuales donde participe el INAES,
correspondientes a los Fideicomisos de Inversién y Reinversion y Fondos en Cuenta
Bancaria a su cargo, a fin de determinar su procedencia.

Atender las observaciones realizadas por las instancias fiscalizadoras, a través de la
solicitud de informacién a las areas internas del INAES; a fin de solventar las citadas
observaciones y mejorar la operacion, administracion y seguimiento - de los
instrumentos a su cargo.
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600.0.1.3.1 Departamento de Seguimiento de Entidades Financieras.

Objetivo: Realizar las actividades de fomento y promocion del Esquema de Capitalizacion de
Apoyos (ECA), entre los Organismos del Sector Social de la Economia, a través de sefalar
las ventajas de adherirse al ECA, asi como efectuar las actividades de registro y
sistematizacion tendientes a la recopilacion de la informaciéon que emane del seguimiento a
los Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE) y Organismos del Sector de
Ahorro y Crédito que operan el Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA), con base en
los procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos emitidos, con la finalidad de crear y
una base de datos que sea de ayuda para la toma de decisiones que pudiese efectuar la
Coordinacion General.

Asimismo, realizar el seguimiento y evaluacion de la operacion de los Fideicomisos y Fondos
de Inversion y Reinversién apoyados por el entonces FONAES (ahora INAES), realizando el
analisis y resguardo de los informes operativo-financiero brindar apoyo en la revision de los
proyectos de modificacion de contratos de Fondos de Inversién y Reinversion, verificando
que no se contrapongan con lo establecido en los convenios de concertacion firmados con el
FONAES.

Funciones:

1. Difundir entre los OSSE-y OSSE de ahorro y crédito informacion correspondiente al
ECA, con el fin de comunicar acerca de los beneficios de adherirse y operar el
esquema en sus entidades financieras.

2. Llevar a cabo en coordinacion con las Delegaciones el seguimiento de informacion del
ECA.
3. Efectuar el analisis y seguimiento de la informacion relacionada con el ECA,

capturando los datos de registro correspondientes, a fin de informar a la Direccion de
Normatividad y Capitalizacién de Apoyos sobre el estatus de los OSSE adheridos al

ECA.

4, Llevar a cabo el manejo y procesamiento de la informacion entregada a la
Subdireccion, a fin de mantener actualizada la informacién que emane de la operacion
de| ECA.
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Compilar la informacion financiera y operativa de los Fideicomisos de Inversion y
Reinversién, asi como los Fondos en Cuentas Bancarias apoyados por el entonces
FONAES, apoyados por el FONAES, mediante la captura de los estados financieros y
demas documentacion enviada por las entidades, de conformidad con las obligaciones
contraidas en los respectivos convenios y/o contratos firmados con el FONAES,
(ahora INAES) llevando a cabo la actualizacién de la base de datos creada para este
fin, con el objeto de elaborar informes técnicos y estadisticos sobre la situacion que
guardan los Fondos y Fideicomisos asignados, asi como verificar el cumplimiento de
los fines del instrumento juridico.

Revisar y coadyuvar en el analisis de la informacién operativa y financiera que
proporcionan los Fideicomisos apoyados por el FONAES (ahora INAES) mediante el
desglose, analisis y captura de los datos que emanan de la documentacién enviada
por los Fideicomisos, con el objeto de verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable y en su caso, implementar las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Verificar que los proyectos de modificacion, sustitucién, extincion y terminacion de los
Convenios y/o Contratos con los Fideicomisos de Inversion y Reinversion, no
contravengan las Reglas de Operacion vigentes del INAES.

Apoyar en la realizacion de las actividades complementarias que sean instruidas por la
Coordinacién General de Finanzas Populares.
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600.0.2 Direccion de Fortalecimiento Institucional.

Objetivo: Establecer los procedimientos y lineamientos que orienten y regulen la operacion
de los instrumentos de apoyo que opera la Direccidon, de conformidad con las Reglas de
Operacion y demas normatividad aplicable para coadyuvar al fomento y consolidacion de la
Banca Social, asi como establecer acciones encaminadas al fortalecimiento de la estructura
operativa y financiera de los OSSE de ahorro y crédito mediante acciones de coordinacion
con otras instituciones del gobierno o privadas para acercar los apoyos para su operacion,
dispersion y/o recuperacion con el objeto de que desarrollen la liquidez necesaria para su
fortalecimiento; asimismo coordinar los programas de capacitacion especializada y
promocioén de los OSSE de ahorro y crédito para coadyuvar a su desarrollo y consolidacion
con la finalidad de cumplir las metas financieras para su desarrollo y puedan obtener la
autorizacion requerida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), asi como la
atencion a la operacion e impulso a la dispersion de recursos financieros.

Funciones:

1. Dirigir la implementacion de los procedimientos, criterios y/o lineamientos de los
instrumentos de apoyo que opera la Direccién de Area, de acuerdo con las
necesidades existentes en los OSSE de ahorro y crédito, con la finalidad de que la
operacién de los mismos se realice de forma eficiente.

2. Difundir con las Delegaciones los procedimientos, politicas, criterios, y/o lineamientos
mediante eventos de capacitacién, reuniones de trabajo periédicas en las que se
comenten los mismos, circulares, oficios o cualquier otro medio para orientar y regular
la operacién de los instrumentos de apoyo competencia de la Direccion.

3. Difundir a los OSSE de ahorro y crédito los procedimientos, politicas, criterios, y/o
lineamientos mediante reuniones de trabajo, talleres y seminarios, para orientar y
regular la operacioén de los instrumentos de apoyo competencia de la Direccion.

4. Acordar la instrumentacién y aplicacion de esfuerzos y apoyos financieros con
distintas instituciones de gobierno y/o privadas que inciden en el Sector de la Banca
Social, mediante acciones y propuestas conjuntas de los apoyos que pueden aportar a
los OSSE de ahorro y crédito con el objeto de impulsar el fomento y consolidacion de
la Banca Social en beneficio y atencién de la poblacion de escasos recursos.
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10.

11.

Dirigir la difusién entre las instituciones de gobierno y/o privadas, de las politicas,
procedimientos, criterios y lineamientos con que opera el INAES los apoyos que
otorga para Banca Social, asi como la poblacion a la que se encuentran dirigidos, con
el proposito de coadyuvar al desarrollo y consolidacion de los OSSE de Ahorro y
Crédito, lo anterior mediante reuniones de trabajo, talleres, conferencias, y demas
medios de propagacién de informacion.

Supervisar la integracion de la informaciéon que requiera la Coordinacion General de
Finanzas Populares respecto a los asuntos propuestos para su autorizacion del
Comite Técnico Nacional y de los Comités Técnicos Regionales, mediante el analisis
de la informacién de las distintas areas de la Coordinacion General de Finanzas
Populares y/o de las solicitudes que hagan llegar las Delegaciones, con el objeto de
que sean autorizadas en los mejores términos para su operacién, en los tiempos y
formas requeridos.

Analizar los avances del Programa Operativo Anual, mediante la evaluacion de los
recursos ejercidos, con el objeto de tomar medidas correctivas a las desviaciones que
se detecten y, en su caso, solicitar a la Coordinacion General de Finanzas Populares
un reordenamiento de la distribucién de los recursos asignados.

Proponer, en coordinaciéon con las Direcciones que integran la Coordinacion General,
las acciones que coadyuven a la planeacion e integracién del Programa Operativo
Anual, a efecto de que sean consideradas las necesidades de la poblacién objetivo y
esto incida en la asignacion de los recursos suficientes para el abatimiento de dichas
necesidades.

Presupuestar los recursos para la asignacion de apoyos para la capacitacion dirigida a
la poblacion objetivo a efecto de determinar los techos presupuestales suficientes para
el cumplimiento de las metas programadas.

Analizar y proponer para su autorizaciéon, eventos y temas de capacitacion
especializada de los oferentes de los servicios con base en las Reglas de Operacién y
lineamientos autorizados, a efecto de para que la capacitacion que se imparta a la
poblacion objetivo cumpla con los sefialamientos normativos institucionales y sirva de
base para el fomento y consolidacion de los OSSE de Ahorro y Crédito.

Evaluar los resultados de la capacitacion otorgada, asi como de los programas
establecidos, mediante la aplicacién de cuestionarios que contribuyan a conocer y
mantener informacion referente a las instituciones y mismos capacitadores, a efecto
de contar con bases que permitan conocer la conveniencia de invitarlos en futuros
eventos de capacitacion.
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12.

13.

14.

Coadyuvar, en colaboraciéon con las distintas areas que integran la Coordinacion
General de Finanzas Populares, a la integracion y actualizacion del Padrén de
Beneficiarios de los apoyos otorgados, a efecto de que los mismos sean reportados a
la Coordinacion General de Planeacién y Evaluacion.

Coordinar el programa de promocién establecido mediante la implementacion de
estrategias dirigidas a la homologacién de imagen de identidad corporativa asi como
la promocion de los servicios que se ofrecen, con la finalidad de alcanzar el fomento y
desarrollo necesario que permitan alcanzar las metas cuantitativas y cualitativas
fijadas por la Direccion con base en los compromisos del INAES.

Supervisar el comportamiento de promocion de servicios a través del monitoreo y
analisis de informes de las diferentes Delegaciones del INAES con el propoésito de
cuantificar los avances, beneficios y/o logros alcanzados y con oportunidad analizar lo
procedente en caso de presentarse desviaciones con respecto a las metas y objetivos
fijados.
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600.0.2.1 Subdireccién de Enlaces para la Banca Social.

Objetivo: Establecer y formular estrategias y programas vinculados con instancias publicas y
privadas con el objeto de fomentar el fondeo y la dispersién de recursos en beneficio de los
OSSE de ahorro y crédito todo ello conforme a las politicas establecidas y dentro de la
normatividad competencia del INAES, asi como coordinar la vinculacion interinstitucional con
instancias publicas y privadas, a través del acercamiento del organismo con las mismas, para
generar el interés y en su caso los OSSE de ahorro y crédito puedan acceder a los distintos
tipos de apoyos y recursos, con el propésito de que se fortalezcan, consoliden, desarrollen y
alcancen su autorizaciéon como Entidades de Ahorro y Crédito.

Funciones:

1.

Disefiar acciones para la consolidaciéon de la Banca Social, a través de esquemas
para la promocién de los servicios financieros de los OSSE de ahorro y crédito
existentes, con el propésito de captar, colocar y dispersar recursos a la poblacion
ubicada en microrregiones y poligonos de pobreza urbana.

Planear, programar y ejecutar la coordinacién interinstitucional, mediante programas
que permitan la incorporacion de nuevos productos de instancias publicas y privadas,
a los OSSE de ahorro y crédito con objeto de beneficiar a la poblacién ubicada en las
Zonas de Atencion Prioritaria, establecidas por la Secretaria de Desarrollo Social y los
OSSE de ahorro y crédito existentes.

Implementar las acciones necesarias para lograr la vinculacion institucional con
instancias publicas y privadas, que promuevan el Sector de Ahorro y Crédito a través
del disefio, promocién y desarrollo de instrumentos de dispersion de recursos y otros
tipos de apoyos, a fin de beneficiar a los OSSE de ahorro y crédito.

Establecer una vinculacion y colaboraciéon con las entidades publicas y privadas a
traves de reuniones de trabajo, con objeto de formular y elaborar estudios y/o
diagnodsticos nacionales, regionales, locales o sectoriales de los OSSE de ahorro y
crédito, con la finalidad de contribuir a su fortalecimiento y consolidacion.
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Proponer a la Direccién del Area, la normatividad, programas y estrategias que
faciliten y permitan en forma clara la puesta en marcha de la vinculacion vy
colaboracion interinstitucional, con el objeto de contribuir al fortalecimiento de la Banca
Social.

Contribuir y proponer las modificaciones a las Reglas de Operacion del INAES para
fomentar los vinculos con otras instituciones, a través de acciones diversas de
colaboracion y coordinacion, con el objeto de fortalecer a la Banca Social.

Colaborar con el Director de Area para proponer las modificaciones a los Manuales de
Organizacion y Procedimientos Administrativos, dentro del area de su competencia
con base en las experiencias de aplicar la normatividad vigente a los vinculos
interinstitucionales, con el objeto de contribuir a fortalecer con transparencia la Banca
Social.
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600.0.2.2  Subdireccion de Fortalecimiento y Operacion.

Objetivo: Establecer conjuntamente con el Director de Area, en el Programa Operativo
Anual, las acciones para el fortalecimiento de los OSSE de ahorro y crédito, mediante la
aplicacién de las politicas, criterios y/o lineamientos que regulen al mismo, con el propésito
de cuantificar y calendarizar las acciones a realizar a fin de alcanzar las metas y objetivos
comprometidos, y coordinar la integracion de expedientes resultantes de las solicitudes
remitidas por las Delegaciones, referentes a los instrumentos de apoyo otorgados en la
Direccién de Fortalecimiento Institucional, a través de acciones conjuntas con las Unidades
Administrativas participantes, con el propésito de atender de acuerdo a los procedimientos
establecidos la radicacién de recursos en las Delegaciones correspondientes.

Funciones:

1.

Determinar conjuntamente con el Director de Area, las acciones a realizar por la
Direccion de Fortalecimiento Institucional, con base en identificar los apoyos que
otorgan otras instituciones del gobierno federal, para cumplir las metas y objetivos del
area en beneficio de consolidar los OSSE de ahorro y crédito.

Programar las acciones para el fortalecimiento a los OSSE de ahorro y crédito, de la
Direccion de Fortalecimiento Institucional, a través de la calendarizaciéon de las
mismas, que permita a la Direccion y areas involucradas, conocer el avance y
cumplimiento de las metas fijadas con el fin de cumplir el objetivo del area y del
INAES.

Difundir el Programa Operativo, de la Direccién de Fortalecimiento Institucional a las
Delegaciones del INAES, a través de reuniones de trabajo y/o talleres, encaminadas a
trabajar de manera conjunta con el propésito de cumplir con las metas y objetivos
fijados por la Direccién de Area.

Verificar que la recopilacion de las solicitudes de apoyos que otorga la Coordinacién
General para el fortalecimiento de la Banca Social, se realice conforme a los
procedimientos establecidos, asegurando su cumplimiento a través de la asesoria al
personal respecto a la aplicacion de los procedimientos con el objeto de integrar los
expedientes con oportunidad y faciliten el proceso de autorizacion.
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Supervisar que la realizacion de los tramites correspondientes a la radicacion de
recursos observe los requerimientos de los procedimientos establecidos, a través de
asesorar al personal responsable de la funcion en la aplicacién de éstos, para que la
radicacion de los recursos en las Delegaciones se realice de manera agil y
transparente.

Organizar la recopilacion de la informacion generada por las solicitudes de los
beneficiarios apoyados por el area, con base en las Reglas de Operacion, mediante
los formatos establecidos para la integracion y actualizacion trimestral del padrén de
beneficiarios. :

Identificar areas de oportunidad que conlleven a la mejora de la operacion de la
Direccion, con base en las Reglas de Operacién, Manuales y Procedimientos de su
competencia, con el proposito de desarrollar acciones cuantificables encaminadas al
fortalecimiento de los OSSE de ahorro y crédito.

Proponer procesos de mejora de la Direccion, a través de observar el desarrollo de las
actividades que se realizan en la atencion de las solicitudes, con apego a las Reglas
de Operacion, Manuales y Procedimientos, con el propésito de desarrollar acciones
que resulten para el fortalecimiento de los OSSE de ahorro y crédito en su modalidad
de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Dar seguimiento a las acciones de fortalecimiento llevadas a cabo por la Direcciéon de
Fortalecimiento Institucional, a través de los apoyos en efectivo para la Banca Social,
a fin de tener un control de los apoyos otorgados a los OSSE de ahorro y crédito.

=
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600.0.2.3  Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion.

OBJETIVO: Implementar los programas estratégicos respecto al otorgamiento de los apoyos
para la contratacion de los servicios para la realizacion de eventos de capacitacion,
orientados a mejorar las areas operativas, administrativas, técnicas, de mercado, contable,
financiera, fiscal y legales de los OSSE de ahorro y crédito, mediante la coordinacion de las
distintas areas de la Direcciéon de Fortalecimiento Institucional y las areas administrativas,
atendiendo la normatividad aplicable con el propésito de que las los OSSE de ahorro y
crédito fortalezcan y consoliden su operacion; asi como supervisar el avance y cumplimiento
de las metas e indicadores de los programas e instrumentos de apoyo implementados para
fomentar la consolidacion de la Banca Social, a través de la coordinacién de las areas de la
Direccion de Fortalecimiento Institucional, con la finalidad de asegurar el acercamiento de los
apoyos establecidos en las Reglas de Operacion a la poblacién objetivo.

Funciones:

1.

Disefar los planes, programas y presupuestos para el fortalecimiento de los OSSE de
ahorro y crédito, a través de la coordinacién con las distintas areas de la Direccion de
Fortalecimiento Institucional, identificando las necesidades de la poblacién objetivo,
con la finalidad de fomentar su consolidacion.

Evaluar y dar seguimiento a los programas aprobados por la Coordinacién General de
Finanzas Populares para la realizacion de los eventos de capacitacién para la Banca
Social (apoyos en especie) de la Direcciéon de Fortalecimiento Institucional, mediante
la supervision de la aplicacion de la normatividad inherente a estos programas, con la
finalidad de la correcta aplicacion de los recursos, en beneficio de los OSSE de
ahorro y crédito.

Difundir a las Delegaciones del INAES los programas estratégicos para el
otorgamiento de los apoyos a los OSSE de ahorro y crédito, mediante reuniones de
trabajo, oficios y circulares, con el propésito de los OSSE de ahorro y crédito
conozcan y accedan a los apoyos que brinda la Direccidn de Fortalecimiento
Institucional.

o
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Verificar el cumplimiento de las metas propuestas, mediante la supervision de los
programas y apoyos otorgados, a fin de controlar los recursos otorgados conforme al
techo presupuestal.

Dar seguimiento a las acciones de consolidacion y fortalecimiento los OSSE de ahorro
y crédito, llevadas a cabo por la Direccion de Fortalecimiento Institucional,
correspondientes a los eventos de capacitacion para la Banca Social (apoyos en
especie), a fin de tener un control de los apoyos otorgados a los mismos.

Proponer medidas preventivas y/o correctivas al cumplimiento de las metas e
indicadores, mediante la evaluacion que se haga al control de los recursos otorgados
con el propésito de cumplir con los objetivos fijados a la Direccion de Fortalecimiento
Institucional. '

Proponer reformas o modificaciones a las Reglas de Operacién, dentro del area de su
competencia, mediante el consenso con las diferentes areas de la Direccién de
Fortalecimiento Institucional, con la finalidad de que se actualice la regulaciéon de los
instrumentos de apoyo de los OSSE de ahorro y crédito en beneficio de la poblacién
objetivo.

Proponer modificaciones y/o adecuaciones a los procedimientos administrativos,
dentro del area de su competencia a través de evaluar las acciones realizadas para
otorgar apoyos a los OSSE de ahorro y crédito a fin de simplificar y transparentar el
otorgamiento de apoyos para la consolidacién y fortalecimiento de la Banca Social.

Atender los requerimientos que se deriven del Programa de Mejora Regulatoria de la
institucion, a través de la coordinacién con las Unidades Administrativas, con la
finalidad de enterarse de la operacion y aplicacion informatica del Sistema de
Desregulacién del Programa de Mejora Regulatoria.

(f,
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600.0.2.4 Subdireccién de Control y Gestion.

Objetivo: Colaborar con la Direccion de Fortalecimiento Institucional y la Direcciéon de
Recursos Humanos en la implementacién del Sistema de Servicio Profesional de Carrera, en
la Coordinacion General, contribuyendo con acciones conjuntas de las Direcciones de Area
de la Unidad Administrativa, con el propésito de asegurar transparencia en el cumplimiento
de los procesos de contratacién, capacitacion y evaluacion de los Servidores Publicos, asi
como difundir al interior de la Coordinacion General los procedimientos, politicas, criterios y/o
lineamientos que orienten y regulen la operacion de los instrumentos de apoyo de la
Coordinacion General de Finanzas Populares, y coparticipar en la atenciéon de las
" observaciones del Organo Interno de Control, dando seguimiento a las fechas de entrega de
informacion, y/o elaboracion de oficios que den respuesta a las auditorias, con el proposito
de solventar los requerimientos del Organo Interno de Control.

Funciones:

1. Actualizar de los formatos de descripcién y perfil del puesto, mediante acciones
conjuntas con las Direcciones de Area y la Direccion de Recursos Humanos, con la
finalidad de asegurar la implementacién del Sistema de Servicio Profesional de
Carrera con transparencia.

2. Determinar las necesidades de capacitacidén de los Servidores Publicos adscritos a la
Coordinacion General de Finanzas Populares, mediante acciones conjuntas con los
Servidores Publicos, las Direcciones de Area y la Direccion de Recursos Humanos,
con la finalidad de cumplir con la implementacién del Servicio Profesional de Carrera.

3. Colaborar con los Directores de Area en la evaluacién al desempefio, difundiendo al
interior de la Coordinacion General de Finanzas Populares, formatos, metodologia,
criterios y lineamientos, asi como asesorando en todo lo inherente, con el propoésito
de cumplir en tiempo y forma con la evaluacion de los servidores publicos.

4, Colaborar en difundir a cada uno de los servidores publicos las politicas criterios y/o
lineamientos, mediante la entrega a cada Director de Area y a través del correo
electronico institucional, con el propésito de cumplir con las metas de la Coordinacién
General.

5. Concentrar y mantener actualizada la documentacién que integran los
procedimientos, politicas, criterios y/o lineamientos institucionales mediante la
cotidiana revision y consulta de la informacién recibida en la Coordinacion General,
con el propésito de difundirlos al interior y que se cuente con estos ejemplares para
consulta y apoyo al personal.
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10.

Controlar la recepcién y distribucion de la documentacién del Organo Interno de
Control, mediante asesoria para la entrega a cada uha de las Direcciones de Area, de
las observaciones que les corresponden, con el propésito de que se atienda y
responda en tiempo y forma lo observado.

Emitir el documento, mediante el cual se da atencién a los requerimientos del Organo
Interno de Control, con el propésito de solventar las observaciones, asi como a lo
referente a las solicitudes de informacién.

Coordinar y consolidar la informacion a enviar al Organo Interno de Control, mediante
requerir y/o elaborar las respuestas de cada una de las Direcciones de Area
involucradas, con el propdsito de solventar las observaciones emitidas a la
Coordinacién General de Finanzas Populares.

Participar en la elaboracién de informes para diversas Unidades Administrativas
mediante concentracion de la documentacion y/o informacion emitida por las
Direcciones de Area con el propésito de entregar en tiempo y forma la informacion
requerida.

Representar a la Coordinacién General de Finanzas Populares ante la Direccion de
Recursos Humanos en Comités y/o Mesas de Trabajo que se indiquen por medio de
ser enlace y/o miembro de las diversas comisiones a las que se le designe con el
proposito de atender los requerimientos que se hagan a la Coordinacion General de
Finanzas Populares.
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600.0.3 Direccion de Empresas Sociales de Ahorro y Préstamo.

Objetivo: Conducir las acciones para impulsar y consolidar la Banca Social a Nivel Nacional,
a través de apoyos para ampliar la cobertura territorial de las actividades de ahorro y crédito
de los OSSE de ahorro y crédito; asi como establecer los procedimientos, criterios y/o
lineamientos correspondientes a los instrumentos y tipos de apoyo a cargo de la Direccién.
De igual manera, dar seguimiento a los OSSE de ahorro y crédito a través de los principales
indicadores con objeto de impulsar su desarrollo, en beneficio de la poblacién objetivo del
INAES.

Funciones:

1. Coordinar e impulsar acciones para la constitucion de OSSE de ahorro y crédito,
matrices y/o sucursales, mediante acciones conjuntas con otras instancias de
gobierno y los propios interesados (grupos sociales y OSSE de ahorro y crédito), a fin
de cumplir una funcién financiera y de impacto social.

2. Supervisar a las Delegaciones del INAES en las actividades de promocién, a través
del monitoreo constante, con el propésito de impulsar las estrategias institucionales
para ampliar la cobertura de los OSSE de ahorro y crédito.

3. Establecer enlaces interinstitucionales con autoridades federales, estatales y
municipales mediante reuniones conjuntas que permitan llegar a la poblacién objetivo
para realizar la promocién y constitucion de OSSE de ahorro y crédito.

4. Participar con representantes de organizaciones sociales y dependencias
relacionadas con la formacion de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
con la finalidad de dar a conocer a la poblacién objetivo, el programa y los beneficios
que se obtienen al constituir un OSSE de ahorro y crédito.

5. Colaborar con productores y/o dirigentes de diversas organizaciones sociales asi
como con personal del INAES, mediante la imparticion de capacitaciones o platicas
que les permitan ampliar su panorama respecto a los apoyos para los OSSE de
ahorro y crédito para un mejor desempefio y conocimiento en su respectiva
participacion de promocion.

6. Administrar los requerimientos presupuestales a través de coordinarse con las
Delegaciones del INAES y unidades administrativas, con objeto de canalizar
adecuadamente y en forma especifica los apoyos para ampliacion de cobertura y
estudios especializados a los OSSE de ahorro y crédito.

S
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7. Vigilar la correcta aplicacion de los apoyos otorgados a los OSSE de ahorro y crédito

a través de la coordinacion con las Delegaciones del INAES, a fin de promover que
los recursos se inviertan conforme a lo autorizado en beneficio de los OSSE de ahorro
y crédito.

8. Promover la transformacién de los OSSE de ahorro y crédito como Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo mediante la supervision de su desarrollo, con la
finalidad de lograr su consolidacion en la Banca Social en beneficio de la poblacion
objetivo.del INAES y su repercusion en la economia de su zona de influencia.

9. Otorgar asesoria a los OSSE de ahorro y crédito interesados en los procesos de
fusién a través de visitas de campo en las que se les explique el proceso de fusion
con la finalidad de que exploren y conozcan una alternativa para su desarrollo.

10.  Supervisar que las solicitudes de apoyo de OSSE de ahorro y crédito, se apeguen a
la normatividad aplicable a fin de generar procesos exitosos que den seguridad y
transparencia a las partes involucradas.

11.  Establecer con base en las Reglas de Operacién y normatividad vigente, los términos
de referencia, criterios de evaluacion, lineamientos, entre otros, para la elaboracion de
estudios de viabilidad financiera, proyectos y/o planes de trabajo, para la apertura de
matrices, sucursales y en general, la entrega de los apoyos a cargo de la Direccion.

12.  Dirigir la difusién a las Delegaciones del INAES de los términos de referencia, criterios
de evaluacion, lineamientos, entre otros, para la elaboracion de estudios de viabilidad
financiera, proyectos y/o planes de trabajo, para la elaboraciéon de los estudios de
viabilidad financiera que justifiquen la apertura de una matriz o sucursal y en general,
la entrega de los apoyos a cargo de la Direccion.

13.  Supervisar el seguimiento de los OSSE de ahorro y crédito mediante la recepcién de
informes, estados financieros y comprobacion de recursos otorgados con la finalidad
de conocer su estatus actual de acuerdo con la normatividad aplicable.

14.  Supervisar el proyecto y operacion del sistema informatico que se desarrolle y aplique
para los OSSE de ahorro y crédito a través del analisis de sistemas informaticos
existentes en el mercado, que permitan proponer cambios con la finalidad de
eficientar las operaciones de la OSSE de ahorro y crédito.

15. Promover la operaciéon eficiente de los OSSE de ahorro y crédito, por medio de
asesoria y soporte técnico a fin de que puedan resolver problemas técnicos que se
presenten con el sistema y/o problemas emanados del uso del "software" y demas

. aplicaciones.
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16.  Supervisar que los programas de capacitacion en el area de informatica dirigidos a los
OSSE de ahorro y crédito, con base en sus contenidos, contemplen las necesidades
de atencién, con el propdsito de lograr y mantener la sistematizacion de las
operaciones de los OSSE de ahorro y crédito.

17. Colaborar en la ejecuciéon de otras funciones de la institucién, atendiendo diversos
requerimientos de las Coordinaciones Generales y de otras dependencias.
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600.0.3.1 Subdireccion de Promocién.

Objetivo: Impulsar las estrategias institucionales para favorecer que la Banca Social sea la
principal fuente de recursos del Sector Social de la Economia mediante el disefio e
implementacién de métodos y herramientas para la operacion de los instrumentos de apoyo
de que dispone INAES para la integracion, fortalecimiento y consolidacion de OSSE de
ahorro y crédito, mediante acciones coordinadas con las Delegaciones del INAES y otras
instancias de gobierno, y concertadas con los diferentes Organismos del Sector Social de la
Economia, para que los OSSE de ahorro y crédito cuenten con la fortaleza en infraestructura
y procesos necesarios para desempefiar su labor en la inclusion financiera, social y
productiva.

Funciones:

1.

Proponer a la Direccion de Area, en coordinacion con la Subdireccion de Operacién y
Seguimiento, el Programa Operativo Anual con base en las necesidades que
presentan los OSSE de ahorro y crédito para su fortalecimiento y consolidacion.

Mantener la coordinacién inter e intrainstitucional necesaria para detectar y atender el
desarrollo de capacidades técnicas operativas en los OSSE de ahorro y crédito.

Supervisar la promocién efectuada en los estados mediante el monitoreo constante
con las Delegaciones del INAES y los OSSE de ahorro y crédito, con el propésito de
asegurar que las actividades se realicen conforme a la normatividad establecida para
este fin. ‘

Disefiar las herramientas para la formulacion y evaluacion técnica de las solicitudes
que presentan los OSSE de ahorro y crédito en las modalidades de apoyo que
competen a la Direccion de Area.

Proporcionar capacitacion a las Delegaciones del INAES, asi como a los OSSE de
ahorro y crédito, respecto de los apoyos a cargo de la Direccion de Area, mediante
talleres y asesorias presenciales y a distancia.

Supervisar la integracion y actualizacion del padréon de OSSE de ahorro y crédito
apoyados en las modalidades a cargo de la Direccién de Area.

Participar en la evaluacion de las solicitudes de apoyo que presentan los OSSE de
ahorro y crédito con base en los lineamientos establecidos en las Reglas de
Operacion vigentes.

< ——
~
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8. Coordinarse con las Subdirecciones de la Direccion de Area, para el analisis y

evaluaciéon conjunta de los resultados del programa y proponer acciones para la
mejora del mismo.

9. Evaluar, analizar y disefiar en conjunto con la Subdireccién de Operacién vy
Seguimiento, el entorno del Sector de Ahorro y Crédito Popular y los resultados de las
modalidades de apoyo a cargo de la Direccion de Area, para realizar acciones de
mejora en herramientas y procesos para el otorgamiento de apoyos a los OSSE de
ahorro y crédito.

10.  Colaborar en la ejecucién de otras funciones de la institucion, atendiendo diversos
requerimientos de la Direccién de Area, de las Coordinaciones Generales y de otras
dependencias.

q
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600.0.3.1.1 Departamento de Promocién Zona Sur.

Objetivo: Efectuar la promocién de las modalidades de apoyo a cargo de la Direccién de
Area, a través de reuniones de trabajo con los OSSE descritos en el “Catalogo de
Organismos del Sector Social de la Economia” e instituciones relacionadas con los OSSE de
ahorro y crédito a fin de favorecer a la Banca Social, como fuente recursos propios del
sector, asi como coordinar las actividades de promocién en las Delegaciones del INAES,
mediante la comunicacién y monitoreo constante, con objeto de impulsar las estrategias
institucionales para promover la integraciéon y fortalecimiento de los OSSE de ahorro y
crédito.

Funciones:

1. Realizar acciones de difusion y capacitacion a los OSSE de ahorro y crédito en
relacion con los apoyos a cargo de la Direccién de Area.

2. Contribuir en la elaboracion del Programa Operativo Anual con base en las
necesidades de los OSSE de ahorro y crédito, en relacidon con las modalidades de
apoyo a cargo de la Direccién de Area.

3. Atender asambleas y reuniones de trabajo con los OSSE de ahorro y crédito y sus
organismos de integracion, a fin de impulsar acuerdos para su creacién,
fortalecimiento y consolidacion.

4. Auxiliar en la promocién efectuada por las Delegaciones del INAES y los OSSE de
ahorro y crédito, con el propésito de asegurar que las actividades se realicen
conforme a la normatividad establecida.

5. Participar en la evaluacion de las solicitudes de apoyo que presentan los OSSE de
ahorro y crédito con base en los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacién
vigentes y normativa aplicable.

6. Contribuir en la revision del entorno del Sector de Ahorro y Crédito Popular a través
de la integracion, andlisis y consulta periédica de la informacién relativa a Ila
incorporacién de OSSE de ahorro y crédito al régimen vigente de ley, con el objeto de
conocer el estatus de los OSSE de ahorro y crédito e impulsarlas para su desarrollo y
la formalizacién de sus operaciones.

7. Proponer y ejecutar acciones de difusion y capacitacion para grupos interesados en
integrar OSSE de ahorro y crédito.
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8. Colaborar en la ejecucion de otras funciones de la institucion, atendiendo diversos

requerimientos de la Direccién de Area, de la Coordinacién General de Finanzas
Populares, de las Coordinaciones Generales y de otras dependencias.
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600.0.3.1.2 Departamento de Promocion Zona Norte.

Objetivo: Efectuar la promocion de OSSE de ahorro y crédito a través de reuniones de
trabajo con OSSE descritos en el “Catalogo de Organismos del Sector Social de la
Economia” e instituciones relacionadas con los OSSE de ahorro y crédito a fin de favorecer a
la Banca Social como fuente recursos propios del sector con OSSE de ahorro y crédito
apegadas a la normatividad vigente; asi como coordinar las actividades de promocién en las
Delegaciones del INAES, mediante la comunicaciéon y monitoreo constante, con objeto de
impulsar las respectivas estrategias institucionales para promover la integracién de los
OSSE de ahorro y crédito (matrices o sucursales).

Funciones:

1. Entablar enlaces interinstitucionales a través de reuniones de trabajo con diversas
instituciones publicas y privadas con la finalidad de propiciar condiciones favorables
para la constitucién de OSSE de ahorro y crédito.

2. Desarrollar propuestas para la elaboracién del Programa Operativo Anual con base
en las necesidades de consolidacion de los OSSE de ahorro y crédito, con el objeto
de instalar puntos de atencién de OSSE de ahorro y crédito en la mayor cantidad
posible de regiones donde se requiera.

3. Atender asambleas y reuniones de trabajo mediante la coordinacion estrecha con los
OSSE descritos en el “Catalogo de Organismos del Sector Social de la Economia” y
organismos de integracion a fin de impulsar acuerdos para la creacién de OSSE de
ahorro y crédito.

4. Coadyuvar en la evaluacion del entorno del Sector de Ahorro y Crédito Popular a
través del analisis y consulta periédica de la legislaciéon vigente y la normatividad de
los programas de desarrollo social, a fin de identificar sus implicaciones en la creacién
de OSSE de ahorro y crédito.

5. Analizar el impacto de la creacion de un OSSE de ahorro y crédito en la poblacion
objetivo del INAES, a través de la metodologia propuesta por la institucion a fin de
elaborar adecuadamente las estrategias institucionales.

6. Auxiliar en la supervision de la promocién efectuada en los estados mediante el
monitoreo constante con las Delegaciones del INAES y los OSSE de ahorro y crédito,
con el propésito de que cumpla con la normatividad establecida.
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10.

Analizar la viabilidad financiera y organizacional de los OSSE de ahorro y crédito con
base en los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacién del INAES a fin de
asegurar que la instalacion de OSSE de ahorro y crédito se apegue a la normatividad
vigente.

Desarrollar un plan de seguimiento peridédico de la incorporacién de OSSE de ahorro y
crédito al régimen vigente de ley, a través del analisis de los reportes generados por
las instituciones autorizadas para tal fin, con el objeto de conocer su estatus e
impulsarlos para su desarrollo y formalizacion de operaciones.

Proponer acciones de difusion y capacitacion para la atencion a los grupos
solicitantes, a través del apoyo y fortalecimiento de los conocimientos del personal en
las Delegaciones del INAES, para que estos brinden la informacién necesaria y
suficiente, a fin de promover la integracién de los organismos financieros del sector
social. :

Colaborar en la ejecucion de otras funciones de la institucion, atendiendo diversos
requerimientos de la Direccién de Area, de la Coordinacién General de Finanzas
Populares, de las Coordinaciones Generales y de otras dependencias.
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600.0.3.2 Subdireccién de Operacién y Seguimiento.

Objetivo: Establecer los requerimientos presupuestales, disefiar y orientar en el proceso
para la entrega de los apoyos a través del Sistema Integral en Linea (SIEL) correspondientes
al desarrollo y consolidacion de los OSSE de ahorro y crédito, mediante la coordinacién con
las Delegaciones del INAES y con base en las Reglas de Operacion vigentes y demas
normatividad aplicable, con el objeto de que los recursos se canalicen en forma adecuada
para la operacion de los instrumentos de apoyo de la Banca Social a cargo de la Direccion de

Area.

Funciones:

1.

Efectuar, en coordinacién con la Subdireccién de Promocién, el Programa Operativo
Anual de los apoyos dirigidos a los OSSE de ahorro y crédito con base en los
requerimientos de los mismos y disposiciones legales vigentes.

En coordinaciéon con las Delegaciones del INAES, detectar el desarrollo de
capacidades de gestiéon y cumplimiento normativo que presenten los OSSE de ahorro
y crédito con motivo de los apoyos recibidos, en su caso, brindar informacién a los
OSSE de ahorro y crédito respecto de la forma de acceder a los apoyos a cargo de la
Direccion de Area, asesorandolos para la adecuada presentacion de las solicitudes.

Disefar las propuestas de los manuales de procedimientos y lineamientos con base
en el analisis, revision y evaluacién de los procesos y actividades involucrados para el
otorgamiento de los apoyos, que de acuerdo a las Reglas de Operacién vigentes se
otorguen a los OSSE de ahorro y crédito.

Orientar a las Delegaciones del INAES en la integracién de las solicitudes de apoyo de
los OSSE de ahorro y crédito, otorgando la asesoria y/o capacitacion correspondiente,
estableciendo los controles necesarios para el seguimiento de los expedientes de
apoyos, con el propésito de que se integren con la documentacion que establecen las
Reglas de Operacion vigentes y normatividad aplicable.

Realizar el seguimiento al proceso de atencidon de las solicitudes de apoyo recibidas
de los OSSE de ahorro y crédito conforme a la normatividad aplicable, que permita, si
fuera el caso, integrar las propuestas de acuerdos para la aprobacién del Comité
Técnico Nacional del INAES de los apoyos operados Direccion de Area.

Proponer a la Direccién de Informatica el contenido de los médulos incluidos en el
SIEL con base en las Reglas de Operacion vigentes y demas normatividad aplicable a
los apoyos en efectivo.

D)
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10.

Coordinar con la Direccion de Informatica la implementacion del contenido de los
médulos y reportes generales de la Banca Social que deba generar el SIEL, mediante
reuniones de trabajo e intercambio de informacién de sus componentes, con el
proposito de transparentar la entrega de los recursos en efectivo a los OSSE de
ahorro y crédito.

Revisar periédicamente la informacién vinculada a los aspectos estadisticos, contables
y operativos correspondientes a los OSSE de ahorro y crédito, mediante el
procesamiento de la informacién enviada o publicada, a fin de conocer su desarrollo.

Facilitar el manejo de la informacién proporcionada por las Delegaciones, a través de
una base de datos de los OSSE de ahorro y crédito beneficiarios, con el propésito de
contar con informacién oportuna que permita la adecuada toma de decisiones en la
asignacion de los apoyos.

Colaborar en la ejecucion de otras funciones de la institucion, atendiendo diversos
requerimientos de la Direccién de Area, de las Coordinaciones Generales y de otras
dependencias.



MANUAL DE ORGANIZACION

INAES ‘ Seccién: 6
ST Ko COORDINACION GENERAL DE FINANZAS
POPULARES

Pagina 39 de 42

600.0.3.2.1 Departamento de Capacitacion.

Objetivo: Atender los requerimientos de las capacitaciones otorgadas a directivos y personal
administrativo de los Organismos del Sector Social de la Economia de ahorro y crédito
mediante las Delegaciones y organismos externos a fin de orientar su atencion a las mejores
practicas del Sector de Ahorro y Crédito Popular, en apego a las Reglas de Operacién
vigentes y normatividad aplicable; asi como coadyuvar en el seguimiento del proceso de
atencion de solicitudes de apoyos de los OSSE de ahorro y crédito a cargo de la Direccién.

Funciones:
1. Proporcionar un diagnéstico de las necesidades de capacitaciéon de los OSSE de

ahorro y crédito mediante el contacto directo con los propios OSSE, Delegaciones del
INAES y organismos externos.

2. Apoyar en el disefio de los programas de capacitacién para los OSSE de ahorro y
crédito de acuerdo a los resultados arrojados de la identificaciéon de requerimientos en
las mismas. :

3. Atender los requerimientos de capacitacién basica de los OSSE de ahorro y crédito a

través de cursos que les proporcionen los elementos para el inicio de -operaciones en
beneficio del desarrollo de los OSSE de ahorro y crédito y sus socios.

4. Apoyar en la elaboracién de materiales mediante el contacto directo con los OSSE de
ahorro y crédito, Delegaciones y organismos externos que contengan la informacién
suficiente y practica que les permita a las OSSE de ahorro y crédito aplicarla en
beneficio de su operacion y asi como para acceder a los apoyos para la Banca Social.

5. Analizar y proponer a la Subdireccion de Area, la elaboracion o modificacién de los
procedimientos operativos y/o lineamientos, con el objeto de dar seguimiento a
entrega de los apoyos para la Banca Social a cargo de la Direccién de Area, con base
en el analisis de las Reglas de Operacion del INAES y demas normatividad aplicable a
los OSSE de ahorro y crédito con el propésito de que estos se empleen como una
herramienta valiosa para cumplir con el proceso de entrega de los apoyos a los OSSE
de ahorro y crédito.

3=



MANUAL DE ORGANIZACION

IN AE S Seccién: 6

LINSTTGTO NACIONAL COORDINACION GENERAL DE FINANZAS
o ' POPULARES

Pagina 40 de 42

Apoyar en la asesoria y capacitacion correspondiente a las Delegaciones del INAES y
OSSE de ahorro y crédito respecto al acceso de los apoyos para la Banca Social a
cargo de la Direccién de Area, de acuerdo con las Reglas de Operacioén vigentes y
normatividad aplicable.

Gestionar y archivar la documentaciéon que debe de acompariar a las solicitudes de los
apoyos para la Banca Social a cargo de la Direccidn de Area, conforme a la
normatividad aplicable y exigencias del proceso.

Colaborar en la ejecucion de otras funciones de la institucion, atendiendo diversos
requerimientos de la Direccion de Area, de las Coordinaciones Generales y de otras
dependencias.
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600.0.3.3  Subdireccion de Asesoria y Asistencia Técnica.

Objetivo: Definir las adecuaciones a los sistemas informaticos proporcionados por la
Institucion, en apego a la normatividad aplicable, a través del analisis y estudio a lo
dispuesto por dichas leyes, con el propésito de que los OSSE de ahorro y crédito cumplan
en tiempo y forma, y mejoren su funcionamiento, asi como efectuar asesorias, soporte
técnico y herramientas informaticas actualizadas a fin de eficientar las operaciones de los
OSSE de ahorro y crédito, y registro de las operaciones contables, emanados del uso del
“software” y demas aplicaciones instaladas, asi como disefiar los programas de capacitacién
con base en las necesidades de los OSSE de ahorro y crédito y a las disposiciones legales
vigentes.

Funciones:

1.

Evaluar los cambios que presentan las diferentes leyes en la materia a través del
analisis técnico y administrativo que permita establecer las necesidades de redisefio
de los sistemas informaticos a fin de garantizar a los OSSE de ahorro y crédito estar
dentro de lo exigido por las autoridades

Supervisar y verificar la implementacion de los cambios realizados a los sistemas
informaticos, con base en las acciones definidas a fin de asegurar su correcto
funcionamiento.

Proponer la actualizacion de los componentes dentro del proyecto de sistema
informatico para los OSSE de ahorro y crédito a través del estudio de las nuevas
herramientas y/o sistemas que permitan mantener la calidad del servicio, asi como
cumplir con las disposiciones legales.

Asesorar y dar soporte técnico a los OSSE de ahorro y crédito en la operacién del
Sistema Informatico y a las herramientas requeridas con el objeto de que se ajusten
las disposiciones legales vigentes y contar con personal calificado para tales efectos.

Coordinar la implementacién de la configuracion inicial o actualizaciéon de los equipos
de computo de los OSSE de ahorro y crédito mediante visitas de campo a los OSSE
de ahorro y crédito con el propésito de que puedan operar y manejar adecuadamente
el sistema informatico proporcionado por la instituciéon, en beneficio de la operacién de
los OSSE de ahorro y crédito.

SN
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10.

Dar seguimiento a los OSSE de ahorro y crédito mediante la visita a las mismas, via
telefénica o Internet a fin de que cuenten con la infraestructura minima para el
funcionamiento adecuado del sistema informatico proporcionado por la institucion.

Asesorar a los OSSE de ahorro y crédito mediante la visita a las mismas, via
telefénica o Internet con el propésito de que pueda llevar a cabo adecuadamente el
registro de operaciones tales como recuperaciones de recursos de programa de
gobierno y demas informacién financiera.

Establecer y programar el calendario respecto a la capacitacién en el area de
informatica dirigida a los OSSE de ahorro y crédito mediante cursos en cualquier parte
del pais a fin de que la sistematizacion de las operaciones de los OSSE de ahorro y
crédito se encuentre al mismo nivel.

Proporcionar la capacitacién requerida por los OSSE de ahorro y crédito a través de
cursos presenciales con la finalidad que el sistema informatico pueda ser operado de
forma éptima por cada una de los OSSE de ahorro y crédito.

Colaborar en la ejecucion de otras funciones de la institucion, atendiendo diversos
requerimientos de la Direccion, de las Coordinaciones Generales y de otras
dependencias.
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Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917.
Reformas y adiciones.

Leyes

Ley de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del Parrafo Octavo del Articulo 25 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en lo referente al Sector Social de
la Economia.

D.0.F.23-V-2012. Reformas y adiciones.

Ley General de Desarrolio Social.
D.O.F. 20-1-2004. Reformas y adiciones.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D. O. F. 29-X11-1976. Reformas y adiciones.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D. O. F. 30-11I-2006. Reformas y adiciones.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 5-1-1983. Reformas y adiciones.

Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 31-X11-1985. Reformas y adiciones.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D. O. F. 13-llI-2002. Reformas y adiciones

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D. O. F. 09-V-2016. -

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D. O. F. 04-V-2015.

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
D. O. F. 13-VIII-2005. Reformas y adiciones

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000. Reformas y adiciones.
Ley de Ahorro y Crédito Popular.
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D. O. F. 04-VI-2001. Reformas y adiciones

Ley de Instituciones de Crédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Reformas y adiciones.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIll-1994. Reformas y adiciones

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
D.O.F 06-1X-2007. Reformas y adiciones

Codigos

Caédigo Civil Federal.
D.O.F. en cuatro partes los dias 26-VI, 14-VIl, 3 y 31-VIII-1928. Reformas y adiciones;

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943. Reformas y adiciones

Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del Instituto Nacional de la Economia
Social
30-V-2017.

Reglamentos-

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
D. O. F. 18-1-2006. Reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D. O. F. 28-VI-2006. Reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informamon Plblica
Gubernamental.
D. O. F. 11-VI-2003. Reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley del Servicio de la Tesoreria de la Federacion.
D. O. F. 15-111-1999. Reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publlco
D.O.F 28-VII-2010. Reformas y adiciones



MANUAL DE ORGANIZACION

INAES

INSTITUTO NACIONAL COORDINACION GENERAL DE FINANZAS
DE LA ECONOMIA SOCIAL POPULARES

Pagina 3 de 6

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica
Federal.
D.O.F 06-1X-2007. Reformas y adiciones

Decretos

Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
D.O.F. 20-V-201.

Decreto por el que se aprueba el Programa para Democratizar la Productividad 2013 -2018.
D.O.F. 30-VIII-2013.

Decreto por el que se aprueba el Programa de Desarrollo Innovador 2013 -2018.
D.O.F. 16-X11-2013.

Decreto por el que se aprueba el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018.
D.O.F. 30-VIIi-2013.

Acuerdos

Acuerdo de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Nacional de la Economia Social
D.O.F. 22-VII-2013. Reformas y adiciones.

Acuerdo por el que se expide el ManuaI’Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 09-VIII-2010. Reformas y adiciones.

Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Fomento a la Economia Social 2015-2018.
D.O.F. 18-06-2015. Reformas y adiciones.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

D.O.F. 12-VIi-2010. Reformas y adiciones.

Acuerdo por el que se da a conocer el Programa para el Servicio Profesional de Carrera de la
Administracién Publica Federal.
D.O.F. 30-VII-2012. Reformas y adiciones.

D
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Acuerdo que establece los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal para el control, la rendicion de cuentas e informes y la
comprobacién del manejo transparente de los recursos publicos federales otorgados a
fideicomisos, mandatos o contratos analogos.

D.O.F. 06-1X-2004. Reformas y adiciones

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los
Archivos de la Administracion Pudblica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010. Reformas y adiciones

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F 09-1X-2010. Reformas y adiciones

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

D.O.F. 20-VIII-2015. Reformas y adiciones.

Lineamientos

Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacién de la informacion de las
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal.

D. O. F. 18-VIII-2003. .

Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2004.

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales.
D. O. F. 30-1X-2005.

Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones.

D. O. F. 6-111-2012.
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Lineamientos para comprobar la correcta aplicacion de recursos otorgados en efectivo.

Manual de Operacion del Comité Técnico Nacional del Instituto Nacional de la Economia
Social.

Reglas

Reglas de Operacién del Programa de Fomento a la Economia Social.

Politicas

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(POBALINES) del Instituto Nacional de la Economia Social

Oficio D.G./061/2014.

07-VIlI-2014

Procedimientos

PR-CGFP-DNCA-01 denominado “Terminacién de la relacion juridica contractual existente
entre el INAES y los Fideicomisos y Fondos en Cuenta Bancaria apoyados por el entonces
FONAES del ejercicio 1992 al 2005”, con fecha de emisién del 01-02-2017.

PR-CGFP-DNCA-02 denominado “Seguimiento operativo y financiero a los Fideicomisos y
Fondos en Cuenta Bancaria apoyados por el entonces Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas de Solidaridad (FONAES) del ejercicio 1992 al 2005, con fecha de emisién del 01-
02-2017.

PR-OP-INST-04 Atencién de solicitudes de apoyo en efectivo para Banca Social,
modalidades I11.1, 111.2 y 111.3 establecidas en el numeral 3.3, fraccién Ill. Apoyos para Banca
Social de las Reglas de Operacion del Programa de Fomento a la Economia Social para el
ejercicio fiscal 2017; con fecha de emisién 06 de Enero de 2017.

PR-OP-INST-05 Revision y tramite para la atencién de la Modalidad 1ll.4: Eventos de
capacitacion para la Banca Social (apoyos en especie) de las REGLAS de Operacién del
Programa de Fomento a la Economia Social para el ejercicio fiscal 2017; con fecha de
emisién 16 de Enero de 2017.
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PR-OP-INST-06 Revision y tramite para la atencion de la Modalidad Ill.4: Eventos de
Capacitaciéon para la Banca Social (apoyos en especie) de las REGLAS de Operacién del
Programa de Fomento a la Economia Social para el ejercicio fiscal 2017, para OSSE de
ahorro y crédito que no se encuentren registrados ante algin Organismo de Supervisién
Auxiliar; con fecha de emision 10 de Enero de 2017.

PR-OP-INST-07 Impulso, Adhesién y Seguimiento del Esquema de Capitalizacion de Apoyos
(ECA); con fecha de emisién 02 de Enero de 2017.

Terminacion de los Convenios de Induccion de Acciones celebrados por el entonces
(FONAES), en la actualidad (INAES) durante los ejercicios fiscales de 2008 a 2013, para
operar el Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA).

Catalogos

Catalogo de Organismos del Sector Social de la Economia.
INAES 29-111-2016 '

TU-01/2012 “Determinaciéon y asignacién de la puntuacién o unidades porcentuales en
diversos rubros y subrubros, asi como valoracion de su acreditaciéon, previstos en los
Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del
mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién regulados por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”. Secretaria de la Funcién Publica 9-I-
2012.
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Control de cambios
Fecha de dictamen: 30 de noviembre de 2017
Ubicacién de las modificaciones: El presente Manual fue modificado de manera
general, por lo que todas las secciones sufrieron algin cambio. En el caso de la
estructura organica, particularmente en lo relacionado al personal operativo, el numero
de personal pasé de 8 a 5, derivado de las gestiones realizadas tanto por esta
Coordinacién General, como por la Coordinaciéon General de Operacién y que se
sefialan en el oficio No. CGFP/321/2017, de fecha 6 de junio de 2017, mismo que fue
remitido a la Coordinacién General de Administracion y Finanzas.
Seccioén:
Seccioén:
Seccioén:
Seccibn:

Seccioén:



